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 ملخص 

الذات ومفهوم  الضبط  بمركز  وعلاقته  النفسي  العقد  هذه موضوع  دراستنا  طبيعة   ،استهدفت  دراسة  حاولنا  حيث 

النفسي،   تلمسان،العقد  والنسيج(  للأغطية  )مانطال  العمومية  المؤسسة  في  وأبعاده  اع  حالاته  المنهج تمدنا  حيث  على 

البحث عملية  في  التحليلي  من    .الوصفي  الدراسة  عينة  مقياس    ،عاملا  (60)تكونت  استخدمنا  المعلومات  ولجمع 

Psychological Contrat Inventery (PCI)    ( ومقياس  1972)  لفينسون  لـمقياس مركز الضبط  و  دنيس روسولـ

الذات  تنسي مفهوم  استTennessee Self-Concept Scale  لقياس  وقد  الأ.  من  مجموعة  الإخدمنا  حصائية ساليب 

ل)  البيانات  عالجةمل الحسابي،أسبيرمان وبيرسون، معامل  ـ  معاملي الارتباط  المتوسط    . ( معامل الالتواء  لفا كرونباخ، 

ن هناك تعدد للعقد النفسي عند العامل الواحد  أ تضح  ن العقد النفسي عند العمال هو تحولي، حيث اأ ظهرت النتائج  ألقد  

لى وجود علاقة ارتباطية إ  توصلنا  يطلق عليه بالنفاق التنظيمي، كماما    وأ  صاحب العمل،  وتقديراته للعقد النفسي عند

 بين العقد النفسي ومركز الضبط ومفهوم الذات لدى عينة البحث.

 . مفهوم الذات ؛مركز الضبط الخارجي ؛ط الداخلي مركز الضب ؛العقد النفسي الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

The aim of the research is to study the psychological contract and its relationship 

with the locus od control and the concept of self. We tried to study the nature of the 

psychological contract in the public factory (Mantal) in Telemcen. We relied on the 

analytical descriptive method in the research process. The study sample consisted of 

60 workers. In order to gather information, we used the psychological Contract 

Inventory scale of Denise M. Rousseau, the Levenson locus of control scale (1972) 

and Tennessee Self-Concept Scale, and we used SPSS to process data (coefficient of 

relationship: Pearson and Spearman, Alfa Cronbach coefficient, means and twist 

coefficient). The results showed that the workers psychological contract is 

transformative, as it turns out that there is a multiplicity of psychological contract in 

the same worker and his estimates of psychological contract in the employer, or so-

called organizational hypocrisy, as well as a correlation between psychological 

contract, locus of control and self-concept in the research sample. 

Keywords: psychological contract; internal locus of control; external locus of 

control; self-concept. 
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 مقدمة 

البيئة من تغيرات سريعة ومتنوعة في معظم مجالات    لهاليوم ظروفا صعبة نتيجة لما تتعرض    تعيش المنظمات

والأفراد التكيف    ،العمل  ومتطلبات  التحولات  لإدراكها لأهمية  اونظرا  زاد  المورد  ن   ىعل  لتركيزمعها،  تسيير  ظم 

إليه عبر  البشري باعتباره أساس نجاح أو فشل المنظمة. إن حقل إدا رة الموارد البشرية نشأ وتطور إلى ما وصل 

فيها للتغيرات البيئية الخارجية والتغيرات في بيئة المنظمة وتركيبة الموارد   مراحل تاريخية وحقب زمنية استجاب

لتح المواءمالبشرية  بين  قيق  البيئة.   ،والمؤسسة  درالفة  أو  بالموا  والفرد  الاهتمام  بدأ  التحولات  هذه  رد وفي خضم 

باعتباره المعاصرة  المنظمات  في  خلال  البشرية  من  أهدافها  تحقيق  في  الإدارة  عليه  تعتمد  الذي  الأهم  المورد  ا 

أهداف المؤسسة،    ق يتحقأقصى لذل مجهودات  العمل ومحتواه وفرض حوافز للعمال من أجل بالاهتمام بتهيئة محيط  

 وبلوغ أعلى مستويات الإنتاج. 

ا  المورد  إدارة  استمدت  منلقد  ومبادئها  أفكارها  للعلاقات   لبشري  جديدة  وأعطت صبغة  أثرت  نظريات،  عدة 

المنظمة منها نظرية العلاقات الإنسانية   من   (,Elton Mayo  1924.1932)  مايو  نلتوإـ  لالإنسانية السائدة داخل 

ال اللع تركيز  خلال  وى  المنظمة  داخل  العامل  لدى  وتقديرها  والأحاسيس  والمشاعر  المعنوية  أهم  كاروح  من  نت 

إليها   توصلت  التي  تلقى  هي  المبادئ  الجوانب،  كل  من  العمال  بين  فيما  الاجتماعية  والعلاقات  التعاون  روح  أن 

ليدية المتمثلة في ضمان الأمن التق  ة العلاقف  .شخص لآخرالاهتمام من طرف الباحثين لأهميتها الكبيرة واختلافها من  

لم يعد لها وجود مع المتغيرات الجديدة في بيئات العمل المعاصرة وأتت   ملوالسلامة الوظيفية مقابل الولاء في الع

ل أورب ن سواء العامان نفهم طبيعة علاقة العمل التي ينظر إليها الطرفأعلينا اليوم    .قتصادي سريعفي فترة نمو ا

محاولاهوفمإن    .لالعم الضمني  جانبها  من  العلاقات  تلك  بدراسة  يهتم  النفسي  العقد  الوعود إ  بذلك  م  طبيعة  براز 

نتظارات التي يشكلها العامل ولا يصرح بها وأثرها على المعاش النفسي للعامل في مساره المهني، فهو يتبنى  والا

ومد المنظمة  مع  تعامله  طبيعة  عليه  تفرضه  لسلوكا  توفيرها  والاوعولا  مجموعةى  بها  د  المصرح  نتظارات 

 .والضمنية

بمعرفة   لنا  يسمح  الموضوع  هذا  تنوع  إن  شدتها   العقودسبب  على  تؤثر  التي  والعوامل  العمال  بين  النفسية 

العامل لذاته ونظر النفسي لديه ومن هنا يتبنى  الاوعود وته لمجمل الوطبيعتها، فإدراك  العقد  نتظارات تحدد طبيعة 

 السلوك المناسب.

 الدراسة ليةكاشإ

مما يستدعي الحاجة إلى التجديد التنظيمي    ،المحيطة به  يؤثر ويتأثر بالبيئة  اواجتماعي  اثقافي  اتعتبر المنظمة نسق

ولهذا فهي    لية الاجتماعية ودعم التنوع.المسؤوقيات وة من الأخلاواكتساب ميزة إستراتيجية والاحتفاظ بمعايير عالي

فنتحدد م يتبادلوال  يطلقاتها وأساليبها  الأفراد  التعبيعمل كون  أشياء غير مادية يمكن  البعض  ر عنها  ن مع بعضهم 

لسلوك    ارعلى شكل سلوك أو تكون تبري  اعتقادات سلوكية مشكلة نفسيا وفكريا ومضمرة تظهر لاحقاوبأنها نوايا  

بيئتنا جاء  ،يظهرر أو سظه الدخيل على  المصطلح  العقد (  Rousseau, 2000)  "روسودنيس  "به    وهذا  ألا وهو 

وهو   الالنفسي،  طور  في  مازال  ومصطلح  في  تطور.  استخدم  وارتبلإاقد  كالمواطنة  دارة  مصطلحات  بعدة  ط 

 التنظيمية والالتزام التنظيمي. 

ما التنظيمات و  لكن  في بعض  الديحدث  في  النخاصة  الوعود والالتزامات مع  امية مول  ن عزوف عن تطبيق 

الث فقدان  إلى  أدت  والمرؤوسب  ةقالعاملين  الرئيس  إلى  ،ين  أو  النفسي  العقد  طبيعة  في  التغيير  إلى  أدى  انتهاج   ما 

نفسي وأخرى  تنظيمية  تفاعلات  سببه  آخر  ناصر   .ةطريق  فداء  و  حيدر  عصام  دراسة  توصلت  الصدد  هذا    وفي 

ان  إلى(  2007) التدريسيتهاك  أن  الهيئة  أعضاء  لدى  العمل  ترك  في  النية  إلى  أدى  النفسي  في  لل  ةالعقد  عاملين 

ة الالتزام بالوعود التي قدمت حتى لا يتولد  روربض  ملزمة  المؤسسات  هذه  نفإ عليه  والجامعات الخاصة في سوريا،  

دم الالتزام التنظيمي، وهذا التهيج السلبي يحتاج  إلى ع  ة تؤديسلبي  تجاهاتمعه ا  تتكونلدى العمال شعور بالخديعة،  

بتأصي مقرون  تعامل  يفسر  إلى  عملي  م  ا مل  يحدث  الإنتاجية  قد  العملية  تفعيل  في  المساعدة  شأنها  من  تغيرات  ن 

 ا دراسة هذاولضرورة الفهم التنظيمي ارتأين  .(200ص.    ،2013  ،الموارد البشرية )صوفي عبد الوهاب  رامستثوا

غيرات  مت من در التحكميعتبر مص حيث ،متغيرات الشخصية ا الشفرة وتحديد المعطيات التي تؤثر فيه وع لفكالموض

جوليان ـ  نظرية التعلم الاجتماعي ل  اعتبرته  دوفي هذا الصد  .في تحديد طبيعة العقد النفسي  دورالشخصية التي لها  

المتغيرا م  Julian Rotter   (1966 )روتر يتعلق بمعتقدات الفرد الأكثر مساهمة في   ،ةالشخصيغيرات  متهما من 

الهامة في النتائج  العوامل الخارجية من صدفة أو حظ أو أشخاص   ،ءةدرة وكفا قومن مهارة    ؛حياته  التحكم في  أو 

يلافمركز    .أقوياء كانت ضبط  سواء  سلوكه  لنتائج  المسببة  العوامل  الفرد  بها  يدرك  التي  الطريقة  النتائ  عني  ج هذه 

رة دانة في نفسه أم صامك  وما إذا كانت  ؛أو غير مرضية كالعقاب بجميع أشكاله  ،كالثواب بجميع أنماطه   ،ةمرضي
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أو ظروف  خارجية   عن  كانتأحداث  إذا  وما  المهني  ،  المجال  ربطو  .في  تم  الض  قد  المهني  مركز  بالاختيار  بط 

ذوي الضبط الداخلي كانوا أكثر قدرة فراد  أن الأ  بمجال العملمن خلال الدراسات المتعلقة    . وتبينوالتخطيط للعمل

تناسبهم التي  المهنة  اختيار  التخ  كثروأ  ،على  على  استقيطقدرة  وأكثر  عملهمط  في  في   ،رارا  مهنية  مراكز  ولهم 

 والالتزام بمعاييره عكس ذوي الضبط الخارجي.   ملعلحب اب يتصفونو ،المجتمع

لعمال تتأثر بدرجة تصور الفرد وشعوره عن ذاته  ة أو االمؤسساء كانت من  إن طبيعة الوعود والانتظارات سو

ما  عية ودرجة إدراكه لتلك الوعود والانتظارات وهذا  لمعايير الاجتمااوية التي يقوم بها  من خلال الأدوار الاجتماع

 التالي:  السؤاللطرح  ايدفعن

ومركز الضبط في مؤسسة الذات  مفهوم  ت الشخصية وبين العقد النفسي ومتغيرا  ةهل هناك علاقة ارتباطي -

 مانطال؟

 الفرعية:  سئلةموعة من الأالرئيسي مج السؤالوقد انبثقت عن 

 لنفسي في مؤسسة مانطال؟العقد ا ما طبيعة (1

 ت في مؤسسة مانطال؟اذهل توجد علاقة بين العقد النفسي ومفهوم ال (2

 ل؟ مانطا  بط في مؤسسةهل توجد علاقة بين العقد النفسي ومركز الض (3

 هل توجد علاقة بين طبيعة العقد النفسي ومركز الضبط داخلي في مؤسسة مانطال؟ (4

 ؟ة مانطالسي ومركز الضبط الخارجي في مؤسسفنهل توجد علاقة بين طبيعة العقد ال (5

 أهداف الدراسة 

 عند عمال مؤسسة مانطال.العقد النفسي  ةالتعرف على طبيع -

 هوم الذات في مؤسسة مانطال. بط ومفكز الضالنفسي ومر معرفة العلاقة بين العقد -

 ال. طنبط ومفهوم الذات عند عمال مؤسسة ماعلى تأثير العقد النفسي في مركز الض التعرف -

 الفرضية العامة

 . سة مانطالعند عمال مؤس هوم الذاتفمبين العقد النفسي ومركز الضبط و ةهناك علاقة ارتباطي

 ية فرعـات ال رضيالف

 انطال.هناك عقد نفسي توازني ذو بعد التقدم الداخلي عند عمال مؤسسة م (1

 توجد علاقة ارتباطيه بين العقد النفسي ومفهوم الذات عند عمال مانطال. (2

والخارجي( في مؤسسة  توجد علاقة ارتباطيه بين طبيعة العقد النفسي واختلاف مركز الضبط )الداخلي (3

 انطال. م

 نظرية فية الالخل

النفسيتعريف   أنه:  روسوه  تعرف:  العقد  الواجبات  على  الاعتقاد حول  ذلك  أوعدة   "هو  بين طرفين  الموجودة 

"  أطر  ,Rousseau & Schalk) روسو وشالك  عتبرت و.  (Voulontchen & Gienal , 2002, p. 55)اف 

2000, p. 25)  دقيق للعقد النفسي لأنه ليس تعريف  إعطاء  يصعب  لذلك،  طبيعة ذاتية«.    وذالعقد النفسي هو  "ن  أ

ا يتكون من مجموعة من  ملموسا، لأنه لا  فهو شيء غير شيئا  ولذلك  الاعتقادات،  ميدان  إلى  ينتمي  فهو  لاتفاقيات 

ق  ،ملموس يمكن  هناكلووما  أن  معينة  ه  لعلاقة  للخضوع  مجبرين  طرفين  وجود  من  انطلاقا  نفسيا  كل    عقدا  وأن 

 . (Voulontchen & Gienal, 2002, p. 55) خرطرف الآلاجبات نحو طرف له وا

المعارف التي تشكل الاتجاهات والقيم والميول، وبصفة عامة هو  المعلومات و  هو مجموعة من  إذنالعقد النفسي  

صح القول  المختلفة، وي  وهذه الأخيرة تحدد بدورها القرارات والمواقف في الظروف والحالات  ،التفكير  قولبة أنماط

الفرد فهو القوة قيقي لسلوك  المحتوى الح  د كقاعدة من المعلومات التي تبرمج سلوك الأفراد كما أنه هور العقن نعتببأ

)محمد    في المجتمع  الفرد  للمنافع والأضرار التي يدركها  التي تعطيه توجها معينا، لأنه يتشكل من خلال تقويم الفرد

 .(2، ص. 1999 مزيان،
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 النفسي  أبعاد العقد

الأالب - لفنسولعد  إليه  ذهب  ما  وهذا  المنظمة  وقيم  الأفراد  قيم  بين  النفسي  العقد  ثنائية   Levinsonون  : 

 بين قيم الفرد وقيم المنظمة. ، يعني أن العقد النفسي يتشكل من خلال التفاعل الثنائي المتبادل(1962)

  Laurenceمن لورانس ه كلا ار إليظمة، كما أشفرد ونسق المنلا: ثنائية العقد النفسي بين نسق البعد الثاني -

 ".التكامل -"الاختلاف ي نموذج ( ف1967)Lorsch لورش  و

الثالث: - التفاعل  البعد  في  ،ثلاثية  ثقله  وإظهار  سبق  لما  إضافته  إلى  نطمح  ما  النفسي   وهذا  العقد  تشكيل 

 يط. نظمة، المحالم ،الفرد ن الأنساق الثلاثة:ويتضمن العلاقة التفاعلية بي

 لعوامل الداخلية للعقد النفسيجية واالخار العوامل

متغيرات وانطلاقا من المقاربة النسقية فإننا ندرس علاقة الترابط بين لا  المكونات أو  وأيمكن أن نسميها العوامل  

 مة كأنساق مستقلة ومتفاعلة مع بعضها. ظنالأفراد والم

 يمكن أن تبرز كالتالي:التي صر والعنااق الفرعية  جملة من الأنس ييشمل النسق الفرد: النسق الفردي -أ

 ؛الكفاءات -

 ؛الطباع والاستعدادات -

 ؛اليدالعادات والتق -

 القيم. -

كية التفاعل بينها كما تتضمن جملة يم يشمل تنظيم المؤسسة بأنساقها الفرعية المختلفة وديناة:  نسق المنظم  -ب

 هر من أجل تحقيقها. الأهداف التي تس

ويعني ذلك أن هناك   ،فاعل مع بعضها البعض في ظروف معينةلها تتظمات ككانت المن  املط:  سق المحين  -ج

 . (2003، ة والسياسية )محمد مزيانلها خصائصها الاقتصادية والاجتماعي بيئة تشتغل فيها

 Hollى هول  ريو   ( مفهوم الذاّت بأنه تقييم الفرد لنفسه.1973)  Wolman  ولمان  يعرّف  ات:ذ  ل تعريف مفهوم ا

 م( أنّ لكلمة الذاّت في علم النفّس معنيان:1971) Lindzeyلندزي  ل وهو

ه يعين اتجّاهات الشخص ومشاعره ومدركاته وتقييمه لنفسه كموضوع. إنع حيث  الذاّت كموضوالمعنى الأول:  

 تكون الذاّت هي فكرة الشّخص عن نفسه.  ىنوبهذا المع

مجموعة نشيطة من العمليات كالتفّكير  ن من  ا تتكوّ ل بمعنى أنهلذاّت هي فاعا  أيّ   ،: الذاّت كعمليةالمعنى الثاني

 والتذكّر والإدراك.

ق  رّ وقد ف  ات بأنها هي الشّخص على النحو الذي يحسّ ويدرك ويفكّر بنفسه.( الذّ 1979وقي )ويعرّف كمال دس

هوم الذاّت ي الذاّت، ومف حل( بين مصط1995ومحمد محروس الشاوي )،  Hamacheck  (1987)  هاماشيك  لاّ منك

 هما يمثلّ جزءا من شخصية الفرد الكلية. لاّ منوأنّ ك

 أبعاد مفهوم الذ ات 

 طر النظرية لأبعاد مفهوم الذاّت وهي كتالي:نظر حول الأهناك وجهتي 

حثين ابوجهة النظر هذه القبول والتأّييد من عدد من ال  ات أحادي البعد، حيث لاقتذّ وجهة نظر تقول إنّ مفهوم ال

بعد واحد  Simmons  نسو وسيم  Rosenberg  رج ين مثل رونبوالداّرس قياس  قامت عدةّ دراسات تضمّنت  . وقد 

وآخرون  لمفهوم وفيلر  وهاريس،  ببرس  منهم  وآخرون  (1995)  الذاّت  تناول.  (1995) وجريبونز  البعض   هبينما 

أنالآ الأخر على  دربعاد  ه متعددّ    ، (1982ت منصور وحليم بشاي )طلع  ةودراس،  (1988اسة حامد زهران )مثل 

 (.1993(، ودراسة إبراهيم يعقوب )1987، ودراسة إبراهيم أبوزيد )(1984) لادل الأشوودراسة ع

 :: هناك نوعين لمفهوم الذاّتأنواع مفهوم الذ ات

للذ   − المفهوم الذي  :تاالمفهوم الإيجابي  تالنفّسلصحّة  يعبّر عن ا  وهو  النفّسي، وبأن  الذاّت  ب قية والتوّافق  ل 

 قبل الآخرين.ريا موجبا بتيرتبط ارتباطا جوه
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للذ ات − السلبي  الخاصة    :المفهوم  وتصرفاته  حديثه  أسلوب  خلال  من  الفرد  لدى  يتضّح  المفهوم  وهذا 

الاجتماعي لذكاء  بعدم اصفه  جعلنا نممّا ي  ،اه الآخرينجتمن تعبيره عن مشاعره تجاه نفسه و  وتعاملاته أو

 (.34 ، ص.1983ية بهادر، عدم تقدير الذاّت )سعد أو ة في التعّامل قاالخروج عن الليّ أو

الضبط: في    مركز  الضبط  مفهوم  أويشير  النواحي  من  ناحية  في  والانتظام  الالتزام  النواحي    إلى  لدى  جميع 

م  اقفي التعلم الاجتماعي بعدها  (  Rotter,1954)روتر    جوليان  ريةبط بنظضبط ارتلاز  الإنسان، ونشأة مفهوم مرك

ف من  دراسات James  (1985  )وجيمس    Phares  ساريكل  في  هاما  موضعا  الحين  ذلك  منذ  ليحتل  بتطويره 

 الشخصية. 

 ينقسم مفهوم الذات إلى قسمين: مركز ضبط داخلي ومركز ضبط خارجي

بها بصفة   السلبية التي يمر  النتائج والأحداث الإيجابية أو  ح والفشل أوالنجاولية  ؤ سمفرد يرجع  الأول يعني أن ال

الذاتية وجهوع قدراته  إلى  الفرد ذوامة  الخاصة،  في سبيل تحقيق    ده  أقصى جهده وإمكانياته  يبذل  الداخلي  الضبط 

 . أهدافه

اث التي يمر بها بصفة  ابية والسلبية للأحدجيولية النجاح والفشل والنتائج الإؤالفرد يرجع مسن  يعني أثاني فأما ال

لذي لا يهتم  االضبط الخارجي هوا    نفوذ الآخرين، فالفرد ذو  الحظ والصدفة أوك  عامة إلى أمور خارج نطاق تحكمه

الصدفة ونفوذ الآخرين وأن   الفشل إلى الحظ أو  جاح أوه وينسب النببذل الجهد المطلوب منه في سبيل تحقيق أهداف

 .(493 ص. ،2008سليمان، نقلا عن) على الله الله وهو بذلك يتواكل هذه إرادة

 Externalالضبط الخارجيي مقابل  ف  Internal Control  الضبط الداخليمصطلحي    1954)  رترواستخدم  

Control  مع تلاميذه  استخدم  بينما  السبع،  فقط  مصطلحاينيات  بداية    وقد   ،Locus of Control  وهو،  واحدا 

تر  اقترحت المصطلحل  اتمجعدة  التبع،  هذا  محل  الضبط،  موضع  الضبط،  مركز  التحكم،  مركز   محل  ،ةمنها: 

 المركز الذي يلحق به الفرد نتائج سلوكه. هو واحدالضبط؛ كل هذه الترجمات العربية تشير إلى معنى 

 لضبط أبعاد مركز ا

بين ليفينسون  التصنيأكثر    من  تصنيف  الضبط  لمركز  شيوعا  قسمه  Levenson  (1972)فات  ث  الذي  لاثة  إلى 

 بعاد هي:أ

الشخصي - بأنه  :الضبط  الفرد  اعتقاد  حيات  يعبر عن  في  الأحداث  التي يحصل مسؤول عن  النتائج  ه وعن 

 عليها.

الأقويا - الآخرين  الي ء:  ضبط  أصحاب  بأن  الفرد  اعتقاد  عن  المعبر  هم  وعن عن    ولونؤسنفوذ  الأحداث 

 النتائج التي يحصل عليها.

  فة أو دصال   قاد الفرد بأن هناك قوى خارجية ممثلة في الحظ أوى اعتير إليش ر:  والقد  ةضبط الحظ أوالصدف  -

 (.2008القدر هي التي تلعب دورا كبيرا في سير الأحداث )بوقصارة، 

 الإجراءات المنهجية للبحث

 اسة مجتمع وعينة الدر

م ايتكون  )  384من    لدراسةجتمع  بمؤسسة  اختيارMANTALعامل  تم  وإناثا  ذكورا  بطريق  (  البحث  ة عينة 

طبقية،   وا  الاستمارات  ناوزعثم  عشوائية  البحث  عينة  عددها  بلعلى  بنسبة لا  معا  60الغ  أي  الدراسة  مجتمع  من 

15,72%. 

 منهج الدراسة 

الباحث حيث  ااعتمد  الوصفي  المنهج  على  يع إن  عننه  كميا  اجتما  نفسية  ظاهرة  بر  تعبيرا  دراستها  المراد  عية 

 : أساسيين من البياناتراسة على نوعين دلوكيفيا، كما اعتمدت ا

م تفريغها  ثجمع المعلومات اللازمة من مجتمع الدراسة ومن  اسة الميدانية ورد: وذلك من خلال الالبيانات الأولية

برنامج   باستخدام  و   SPSSوتحليلها  الااالإحصائي  الإحختباراستخدام  ذات  بصائية  ت  دلالات  إلى  الوصول  هدف 

 راسة. تدعم موضوع الد تاقيمة إحصائية ومؤشر
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الثانوية والالبيانات  الكتب  مراجعة  خلال  من  وذلك  باود:  تتعلق  التي  والمنشورات  ومركز  ريات  النفسي  لعقد 

 الضبط ومفهوم الذات لإثراء الدراسة بشكل علمي. 

 ةخصائص عينة الدراس

 يع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليميوز ت .1جدول 

 وية ة المئالنسب  ر ارالتك الفئة  التسلسل 

01 

02 

03 

04 

 ابتدائي 

 متوسط 

 ثانوي 

 جامعي

04 

16 

31 

09 

6,7 % 

26,7 % 

51,7 % 

15 % 

 % 100 60 المجموع 

حيث بلغ عددهم    %51,7  تقدر بوى الثانوي  ( يتضح أن أكبر نسبة من العينة لديهم المست1من الجدول رقم )

ب  16 حيث  المتوسط  المستوى  لديهم  الذين  لديهم   %26,7بنسبة    16عددهم    غلويليهم  الذين  الثالثة  المرتبة  في  ثم 

بنسبة   4بتدائي الذين بلغ عددهم  وفي الأخير ذوي المستوى الا  %15بنسبة    9حيث بلغ عددهم    ط سالمستوى المتو

 نة. من أفراد العي 6,7%

 عينة الدراسة حسب الرتبة أفراد توزيع .2جدول 

 ية وئالنسبة الم التكرار الفئة   التسلسل 

01 

02 

03 

04 

 إطار إداري 

 متحكم

 منفذ

 حالة أخرى 

7 

13 

38 

02 

11,7%  

21,7%  

63,3%  

3,3%  

 100 % 60 المجموع 

الجدول عددهم  2)  من  وبلغ  المنفذون  العينة هي  في  نسبة  أعلى  أن  يتضح  فئة م  ث  ، %21,7بنسبة    38(  تليها 

من أفراد عينة    %3,3بنسبة    2لغ عددهم  أخرى ب  ة لوفي الأخير حا  ،%  11,7بنسبة    7المتحكمين حيث بلغ عددهم  

 الدراسة. 

 دراسة حسب السنعينة ال داتوزيع أفر .3جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة  التسلسل 

01 

02 

03 

04 

34-24 

45-35 

56-46 

 فما فوق 57

17 

19 

21 

3 

28,3% 

31,7% 

35% 

5% 

 %100 60 المجموع  

الفئة العم  (3)  من الجدول العينة وهي   %  35أي بنسبة    21( بلغ عددهم  46-56ة من )يريتضح أن  من أفراد 

من أفراد    %28,3بنسبة    17( حيث بلغ عددهم  24-34ا الفئة العمرية )نسبة في مجتمع الدراسة ثم تليه  تمثل أعلى

 يزة الطاغية في المؤسسة هي أغلبها كهول.أن المستخلص ة ومن هنا نعينة الدراس 

 اسة حسب الخبرة نة الدريعتوزيع أفراد  .4جدول 

 النسبة المئوية  التكرار الفئة  التسلسل 

01 

02 

03 

04 

05 

 سنة وأقل 

 سنوات 3إلى  2من 

 سنوات 4من 

 سنوات 5من

 سنوات 10أكثر من 

03 

05 

07 

15 

30 

5% 

8,3% 

11,7% 

25% 

%50 

 %100 60 وع المجم 
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أي بنسبة    30حيث بلغ عددها    تسنوا  10  أكثر من  فئة  أن أعلى فئة من حيث الخبرة هي   (4)  يتضح من الجدول

  %25بنسبة    15سنوات حيث بلغ عددها   5  خمسفئة ال   تبة الثانيةفي المر  تفيما جاء ،من أفراد عينة الدراسة  50%

الدراسة   ، %11,7بنسبة    7سنوات وعددها    4من    أكثر  خبرةذوي    ءت فئةالثالثة جا  وفي المرتبة  ،من أفراد عينة 

ر فئة  خيلأاوفي    ، من عينة الدراسة  %  8,3بنسبة    5سنوات حيث بلغ عددها    3إلى    نتاسنة  ئفوفي المرتبة الرابعة  

ة في مؤسسة نستخلص أن أغلبية العمال لديهم خبرة طويل  .من مجمل العينة  %5بنسبة    3سنة وأقل حيث بلغ عددها  

 . مانطال

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مدة التكوين. 5جدول 

 نسبة المئوية لا راركالت الفئة  التسلسل 

01 

02 

03 

04 

 يوم 0

 أيام 1-5

 أيام  5-10

 يوم  15إلى  10

41 

5 

6 

8 

68,3% 

8,4% 

10% 

13,3% 

 %100 60 المجموع  

  68,3بنسبة  41يوم( بلغ عددهم  0) السنةتكوين خلال يتحصلوا على أن العمال الذين لم  (5) من الجدول تضحي

من   %13,3بنسبة  8ا يوم( بلغ عدده 15إلى  10تحصلوا على تكوين )ذين لامن أفراد عينة الدراسة، أما العمال  %

وفي الأخير العمال    ،من أفراد عينة الدراسة  %10نسبة  ب  6بلغ عددها    فقد  أيام  10إلى    5من  الفئة  أما  العينة،    أفراد 

 . اسةردمن عينة ال  %8,4بنسبة  5بلغ عددهم  اميأ 5 لىإ 1يوم  مدة تتراوح بين ىن تحصلوا علالذي

 نة الدراسة حسب الجنسيتوزيع أفراد ع .6جدول 

 ية المئو النسبة التكرار التسلسل 

 %91,7 55 الذكور

 %8,3 5 الإناث 

 %100 60 المجوع 

الجدول الجن  (6)  يتضح من  تنقسم حسب  الدراسة  الذكأن عينة  إلى:  يبلس  من    %91,7بنسبة    55م  غ عددهور 

 . من عينة الدراسة %8,3سبة أي بن 5عددهم أفراد عينة الدراسة أما الإناث فبلغ 

 تقديم مقياس العقد النفسي 

ا عبارة عن  ، و(1995)  روسو  لـ  Psychological Contrat Inventory (PCI)النفسي  لعقد  مقياس  هو 

ال الاختيار  طريقة  ذو  ي استبيان  حيث  المجبر،  مكون  عليه    علىجبرا  مجيب  المعروضة  المتغيرات  ترتيب  احترام 

م  محك  الهحسب  وكان  المقياسعين،  من  حالات  دف  وضبط  النفسي  العقد  لقياس  عملية  أداة  ذاتي  وه،  وضع  تقييم 

 . لاستعماله في المجالات التعليمية والمهنية

 :يتضمن المقياس ثلاث محاور أساسية

 ؛ (A)فقرة  28من : يتضالمحور الأول

 ؛(Bفقرة ) 28: يتضمن محور الثانيلا

وفي كل المحاور يستعمل المجيب  بيعة العقد عند العامل  يس ط ( يقC( ،)AC)  فقرة  12: يتضمن  المحور الثالث

 .دوما -5 نوعا ما،-4قليل،  -3قليل جدا،-2أبدا، -1تي للإجابة: لم الآالس

ة  ( لقياس مركز الضبط الداخلي لدى أفراد من شرائح عمري1972فنسون )يصمم مقياس ل  :الضبطمقياس مركز  

نسية من قبل  فقراته من اللغة الإنجليزية إلى اللغة الفر  ترجمةة الأفراد العاملين، تمت  واسعة وفئات مختلفة منها فئ

جوتر مكونة  Jutras  (1987  اسالباحثة  فقراته  جاءت  عبارفي صورفقرة    24من  (،  فقرة  ة  ولكل  تقديرية    6ات 

حتى تماما  موافق  غير  بـ:  تبدأ  للإجابة  تقيس    اختيارات  حيث  تماما،  من    8موافق  الضبط فقرات  مركز  المقياس 

تقيس فقرات    08ضبط الداخلي،  الفقرات تقيس    08  جي: تقيس مركز الضبط الخارفمتبقية  ال  ةفقر  16أما    ،الداخلي

  تقيس ضبط الآخرين. تفقرا 08 و ،القدر ضبط الصدفة أو

المقياسادواعي   لفئة عمري  :ختيار هذا  ليفنسون  ابتداء من  صمم مقياس  يقه تم تطبفوق و  سنة فما  20ة واسعة 

المتحدة الأمريكي بالولايات  البحرية  الفرنسية  . وقد تمت  ةعلى عينات مختلفة منها رجال  اللغة  المقياس من  ترجمة 
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  ( 2008الجزائرية وقد تبنينا هذا المقياس الذي استخدمته الباحثة يحياوي )لبيئة  ى مع ابحيث يتماش  إلى اللغة العربية

 تلمسان.بـ ل للنسيج ياس مركز الضبط عند عمال مصنع مانطانظرا لملاءمته مع طبيعة المجتمع لق

ر الأكث  اث والمواقففقرة تتعلق بآراء المفحوص ومشاعره نحو الأحد  16المقياس من    كونيت   مفتاح التصحيح:

وافق بدرجة كبيرة، غير موافق  اطا بمركز الضبط ويقابل كل فقرة ستة اختيارات: )غير موافق تماما، غير م ارتب

م   قليلا، كبيرة،  بدرجة  قليلا، موافق  تماما(  موافق  عندوافق  واحدة  درجة  الفرد  تكون  يعطي  جابته غير موافق  إما 

 . تماماموافق جابته إ تماما وستة درجات عندما تكون 

مفمقيا الذات:س  قمنا    هوم  تنسيلقد  مقياس  لأغراض    بتعديل  ملاءمة  أكثر  يصبح  حتى  الذات  مفهوم  لقياس 

 ، العينةة  طبيعرا لملاءمة  نسي لقياس مفهوم الذات، معدل من طرف الباحثين نظلى مقياس تقد اشتمل عو  ،الدراسة

فرصة تحديد درجة موافقته على العبارات من بين   عبارة أمام تدرج رباعي حيث يعطي المفحوص  33يتكون من  

)أبدا، أحيانا، غالبا، دوما( و  4تتكون من  درجات   المقباس على  احتمالات  الواقعية،  فرعية:  أبعاد  3يشتمل   الذات 

 .ةة و المثاليالذات الاجتماعي

 رير صدق الأداة على: ا في تقاعتمدن داة:الأ صدق

ر التربيعي للقيمة الكلية لألفا كرونباخ والذي وجدناه ذدق الذاتي بحساب الجاستخدمنا طريقة الص الذاتي:الصدق 

 . فأكد بذلك صدق المقياس 0,86يساوي 

الأداة:   ذلاستعملنثبات  في  الداخلي:  ك طريقةا  التأ  الاتساق  ثبتم  معامل  ريق حساب  س عن طالمقياات  كد من 

 التالي يوضح نتائج ارتباط كل فقرة ببعدها.   الجدول، وليهإمي والبعد الذي تنترتباط بيرسون بين الفقرة الا

 يوضح ثبات مقياس تنسي لمفهوم الذات. 7جدول 

 ط بيرسون مل ارتبا قيمة معا  البعد الذي تنتمي إليه  الفقرة 

01 

03 

04 

06 

08 

07 

10 

11 

14 

16 

21 

26 

27 

31 

 لواقعية بعد الذات ا

0,35** 

0,14 

0,35** 

0,29* 

**0,40 

0,52** 

0,079 

0,52** 

0,54** 

0,24 

0,47** 

0,40** 

0,42** 

0,50** 

0,23 

02 

09 

12 

13 

19 

20 

25 

28 

29 

 الاجتماعية بعد الذات  

0.50** 

0,23 

0,40** 

0,48** 

0,46** 

0,43** 

0,47** 

0,42** 

0,57** 

05 

15 

17 

18 

22 

23 

24 

 المثالية بعد الذات  

0,55** 

0,28 

0,35** 

0,32** 

0,50** 

0,36* 

0.37* 
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33 

30 

32 

33 

0,70** 

0,48** 

0,51** 

 الخصائص السيكومترية لمقياس مركز الضبط 

معام بحساب  وذلك  الداخلي  الاتساق  على طريقة  بالاعتماد  المقياس  فقرة  تم حساب صدق  كل  بين  الارتباط  ل 

ا تنتمي  والبعد  بينحسو  ،ليهإلذي  الارتباط  معامل  ككل  اب  والمقياس  بعد  ف  ،كل  مدونة  عليها  المحصل  ي  والنتائج 

 :(8( و)7) الجدولين

المبينة في الجدول ) النتائج  للمقياس7من خلال  الكلية  دال  الوالارتباط    ،( يتضح لنا أن كل بعد يرتبط بالدرجة 

 عالية من الصدق.  بدرجة يتمتع اسأن المقي ( يدل على0.01) على مستوى

 ثبات المقياس 

 . ح قيم معاملات الثباتبطريقة ألفا كرونباخ والجدول التالي يوضن ثبات المقياس تم حساب الثبات كد مللتأ

 بطريقة ألفا كرونباخ وضح ثبات مقياس مركز الضبط ي .8جدول 

 قيمة ألفا كرونبخ  البعد 

 0.90 المقياس ككل 

 O.87 داخلي الضبط ال

 0.86 رجي الخا الضبط

 لية من الثبات.ن المقياس يتميز بدرجة عاأصل عليها يتضح من خلال النتائج المح

 الدراسة الأساسية 

( للنسيج  الوطنية  بالمؤسسة  الأساسية  الدراسة  بتلمسانMANTALأجربت  البحث    ،(  استمارات  ووزعت 

 عاملا. 60ي بلغت سة التالدرا على عينة  ،تومفهوم الذا ،طومركز الضب ،لمتغيرات العقد النفسي

 اقشتها تفسير النتائج ومن

المتمثلة بالاعتماد على الأساليب الإحصائية المناسبة  ل اختبار فرضيات الدراسة  عرض نتائج الدراسة من خلا

الا معامل  الافي  العلاقة  لاختيار  بيرسون  الدراسةرتباط  متغيرات  بين  المتعددداوالانح  ،رتباطية  ي أ  كتشافلا  ر 

لى التراث إاستنادا  نتائج  الكما سيتم تفسير    ية التنبؤ في المستقبل،المتغيرات المستقلة يؤثر في المتغير التابع وإمكان 

 النظري والنتائج التي توصلت إليها الدراسات السابقة. 

 . نطالؤسسة ماهناك عقد نفسي توازني ذو بعد تقدم داخلي عند عمال م (:1الفرضية )

 دراسة طبيعة وأبعاد العقد النفسي عند العامل  .9 جدول

 ( A.Cند العامل ) العقد النفسي ع

 متوسط شدة العقد  %النسبة التكرار الحالة  %النسبة التكرار البعد 

 د  ت، 

 د  ا، 

 خ  ت، ب،   م،  ا، 

5 

1 

6 

41.66% 

8.33 % 

50% 

 16.60 % 16.60 10 توازني 

 ض 

 م  ق، 

5 

2 

71,42 % 

28.57 % 
 16.57 % 11.66 07 ادلي بت

 ت  ع، 

 ث  ع، 

 م  ت،  ح، 

11 

9 

18 

28,94 

23,68 

47,36 

 17.77 % 61.55 31 تحولي 
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 لعقد النفسي عند العامل ا

  ،17,77ومتوسط شدة عقد متوسطة قدرها    %51,66المؤسسة هو العقد التحولي بنسبة  العقد النفسي السائد في  

الأكثر وجودا هو الت  والبعد  الحالة  بنسبة   .%47,36بنسبة  (  6ة )ؤقتمدهور  التوازني  العقد  الثانية  المرتبة  في  يليه 

( بنسبة  1أما البعد السائد فيه هو إمكانية التوفيق بين العمل )  16,60وسطة تقدر ب  دة عقد متشوسط  بمت  16,66%

بنسبة    .50% التبادلي  العقد  فيأتي  الثالثة  المرتبة  في  عقد    %  11,66أما  شدة   16,57ب    تقدرمتوسطة  بمتوسط 

)وال الضيق  هو  الحالة  هذه  في  السائد  بنسبة  9بعد  المر  أما  . 71,42%(  افي  فيشترتبة  التبادلي لرابعة  العقدين  ك 

والبعد السائد في هذه الحالة هو    15,25بمتوسط شدة عقد متوسطة تقدر ب    %6,66والتحولي في حالة واحدة بنسبة  

 تقتسمها الحالتين التاليتين: مواليةالتبة المروفي  .%30( بنسبة  6حالة التدهور المؤقتة )

( 4: الإخلاص )ابعدويتساوى فيه    16,5تقدر ب  عقد متوسطة  شدة    بمتوسطو   %3,33لعلائقي بنسبة  االعقد   -

 . %50( بنسبة 5والاستقرار )

عقد شدة  بمتوسط  و  %  3,33التي يشترك فيها العقدين التبادلي والعلائقي بنفس النسبة    هيفأما الحالة الثانية   -

تقضع بـ  يفة  بعد  ،10,5در  هما  الحالة  هذه  في  وجودا  الأكثر  )الاستقر  والبعدين  وبعد  5ار  )ال(  (  9ضيق 

 .  %40بنسبة 

التالية: الحالات  نجد  الأخير  علائقي(،    وفي  )توازني  تحولي(،  )توازني  تبادلي(،  التي  و)توازني  الحالة  أيضا 

  تا عند كل16بمتوسط شدة عقد متوسطة تقدر بـ    %1,66ة  سب( بنحوليبادلي تتجمع العقود الأربعة )توازني علائقي ت 

)تو تحوالحالتين  علائقي(ولي(،  ازني  بـ    .)توازني  شدتها  فتقدر  تبادلي(  )توازني  حالة  الأخيرة   13أما  الحالة  أما 

 .4والمتمثلة في )توازني علائقي تبادلي تحولي( فتقدر شدة العقد فيها بـ 

 ي عند صاحب العمل النفس قدالع عادببيعة وأدراسة ط .10جدول 

 خ  ، إ

 س  إ، 

1 

1 

%50 

%50 
 16.5 % 3.33 02 علائقي

 د  ق، 

 د  ا، 

1 

1 

%50 

%50 

 توازني 

 تبادلي 
01 1.66 % 13 

 ،خ  ع ب،  ت،  أ، 

 إس 

1 

1 

1 

%33,33 

%33,33 

%33,33 

 توازني 

 علائقي
01 16 16 

 د  ق، 

 د  ا، 

1 

1 

50% 

50% 

 توازني 

 تبادلي 
01 1.66 % 13 

 د  ت، 

 م  ت،  ح، 

1 

1 

%50 

%50 

 توازني 

 لي ادتب
01 1.66 % 13 

 د  ت، 

 م  ت،  ح، 

1 

1 

50% 

50% 

 توازني 

 تحولي 
01 1.66 % 16 

 خ  ع،  ب،  ت،  ا، 

 س  ا، 

1 

1 

33.33 % 

33.33 % 

 توازني

 علائقي
01 1.66 % 16 

 د  ق، 

 ض 

 ت  ع، 

 ث  ع، 

 م  ت،  ح، 

2 

3 

1 

1 

3 

20% 

30% 

10% 

10% 

30% 

بادلي  ت

 تحولي 
04 6.66 % 15.25 

 د  ق، 

 ض 

 س  ا، 

1 

2 

2 

2% 

40% 

40% 

 تبادلي

 ئقيعلا
02 3.33 % 10.5 

 ( Bلعمل)تقديرات العامل للعقد النفسي عند صاحب ا 

 متوسط شدة العقد  %النسبة التكرار الحالة  % النسبة التكرار دالبع

 د  ت،

 د ا،

 خ  ت، ب، م، ا،

20 

6 

7 

% 53.85 

% 21.14 

25 % 

 26 توازني
43.33  

 % 
18.61 
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 صاحب العمل د عن لنفسي لعقد ال لات العامتقدير

بنسبة   التوازني  العقد  السائد هو  العقد  قدرها    ةدوسط شوبمت  %43,33نجد  قوية  الأكثر    ،18,61عقد  البعد  أما 

( الداخلي  التقدم  بعد  هو  الحالة  هذه  في  بنسبة  3وجودا  بنسبة   .53,83%(  التبادلي  العقد  الثانية  المرتبة  في  ويليه 

وفي   .%79,31( بنسبة  9والبعد السائد هنا هو بعد الضيق )،  17,42بـ  تقدر    متوسطةد  عق  سط شدةوبمتو  23,33%

والبعد    18,85وبمتوسط شدة قوية تقدر بـ    %11,66ة يشترك التوازني والتبادلي في حالة واحدة بنسبة  الثبة الثالمرت

هو   هنا  تواجدا  )  بعدالأكثر  بنسبة  9الضيق  الر  .41,17%(  المرتبة  نجد  وفي  بنعلاعقد  الابعة    %10سبة  لائقي 

بـ   تقدر  متوسطة  الس  ،14,16بمتوسط شدة  البعد  هذه  أما  في  بع  الحالة ائد  الإخلاصهو  بنسبة  4)  د  وفي   .60%( 

الخامسة   بنسبة  تالمرتبة  واحدة  حالة  في  تبادلي(  علائقي  )توازني  الثلاثة  العقود  شدة    %  8,33شترك  وبمتوسط 

(  2والأداء الديناميكي )  ،(5والاستقرار )  ،(9الضيق )  اد:أبع  ي هدا  ثر وجوك بعاد الألأوا،  15,2متوسطة عقد قدرها  

وبمتوسط شدة قوية يقدر    %3,33لعلائقي بنسبة اة الأخيرة هي التي يشترك فيها التوازني و حالوال.  18.18%بنسبة 

 .19بـ 

 لمانطا سةعمال مؤس بين العقد النفسي ومفهوم الذات عند ةتوجد علاقة ارتباطي (:2الفرضية )

 ط. رتباطية بين العقد النفسي ومركز الضبدراسة العلاقة الا. 11ول جد

 نفسي العقد ال

 لضبط ا  عاد مركزبأ
 0,05مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائية  الارتباط بيرسون  قيمة معامل

 دالة  0,25 0,89 الضبط الداخلي 
 دالة  0,01 0,43 الضبط الخارجي 
 ة دال 0,00 0,75 الدرجة الكلية 

م معامل  استخدانفسي بط والعقد الالذي يوضح العلاقة الارتباطية بين حالات مركز الضب (11) جدولل المن خلا

 : الارتباط بيرسون ظهرت النتائج كما يلي

ارتباطي  - الارتباط    ةتوجد علاقة  بلغ معامل  الكلي حيث  الضبط  النفسي ومركز  العقد  بين  ذات دلالة إحصائية 

ر الجدولية    أكبر من قيمة  0,75ن قيمة ر المحسوبة  لأ  0,05وى الدلالة  تسعند م  حصائيالة إوهي دا  0.42بينهما  

 .توجد علاقة ارتباطيه قوية وطرديةالي بالتو

دالة إحصائيا بين العقد النفسي ومركز الضبط الداخلي حيث بلغ معامل الارتباط بينهما    ةتوجد علاقة ارتباطي  -

لي أكبر من قيمة ر الجدولية وبالتا  0,89ن قيمة ر المحسوبة  لأ  0,05لالة  دوى الد مستوهي دالة إحصائيا عن  0,89

 طية قوية جدا وطردية.بارتتوجد علاقة ا

ذات دالة إحصائية بين العقد النفسي ومركز الضبط الخارجي حيث بلغ معامل الارتباط    ةتوجد علاقة ارتباطي  -

حسوبة أكبر من قيمة ر الجدولية وبالتالي المر    ن قيمةلأ  0,05  لةوهي دالة إحصائيا عند مستوى الدلا  0,43بينهما  

 ردية.المتوسط وطقريبة من  ةرتباطيتوجد علاقة ا

 ت  ع،

 ث  ع،

 م  ت، ح،

0 

0 

0 

00 00 00 ي ولتح %00  

 خ ،ا

 س  ا،

5 

1 

%60 

%40 
 14.16 % 10 06 علائقي 

 د  ت،

 خ  ع، ب، ت، ا،

 د  ق،

 ض

5 

3 
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7 

%24.41 

%17.64 

%11.76 

%41.17 

 توازني

 تبادلي 
07 11.66 % 18.85 

 د ا،
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 خ ا،
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1 

%20 

%20 

%20 

%20 

%20 

 توازني

 علائقي 
02 3.33 % 19 
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 دراسة واختبار صحة فرضية الدراسة الخاصة بالتأثير 

ا حقق هذالطبيعي ويتار صحة فرضيات الدراسة يجب أن يخضع أبعاد نموذج الدراسة إلى التوزيع  بحتى يتم اخت 

 .Won (2014) وونوهذا حسب دراسة   3-و 3محصور بين لالتواء )بيرسون(  ذا ما كان معامل اإط الشر

 درجات معامل الالتواء لمركز الضبط ومفهوم الذات والعقد النفسي. 12جدول 

 معامل الإلتواء  المتغير 

 2,32 الضبط الداخلي 

 1,43 الضبط الخارجي 

 -0,320 ذات مفهوم ال

 1,123 سي النف العقد

الجدول  خ  من بين  12)رقم  لال  محصور  الإلتواء  معامل  أن  نلاحظ  هبم  2,32و  -0,320(  توزيع  أن  ذه عنى 

 . لطبيعييايخضع للتوزيع  ينةالع

 مناقشة النتائج 

 طال. ل مؤسسة مانهناك عقد نفسي توازني ذو بعد تقدم داخلي عند عما :(1الفرضية )

ومتوسط شدة    %47,36بة  لمؤقتة بنسلة التدهور اعد حاذو ب  %51,66تحولي    عقدعقد النفسي عند العمال هو  لا

بـ   الع17,77تقدر  فهذا  النفسي،  ناتجة عن    تحوليال  قد  العمال  في عقليات  فكرية راسخة  انطباعات  هو عبارة عن 

المع العمل  ترتيبات  مع  متناقضة  تنظيمية  هذ  فالعمل  ،اشةخلفيات  العقفي  من ا  العمال  يتوقعه  ما  بحسب  يكون  د 

  ا مستمر  اقعون تدهوروكذلك يتو  .ركتهم في المؤسسة مقارنة مع الماضين خلال مشايلة في المستقبل معائدات قل

به   حتمالية بان التعزيز أو التدعيم يحدث كوسيلة للسلوك المحدد الذي سيقومونافي المستقبل، فالعمال أصبح لديهم  

موقف ممعين    في  التوقوهذا  على  أساسا  يبنى  الضبط  مركز  أن  يوضح  والتدعيماتا  ا إذف  .عات  أدرك  أن  ا  لعامل 

ن الفرد في المواقف المشابهة على  ل صدور السلوك عقوة وضعف احتما  إنف  ،دعيم الذي يصادفه مرتبط بسلوكهالت

عاطف فعلية  ردود  لديه  تولد  والتي  سلبيته  أو  التدعيم  نظراإيجابية  أو  بسياسات  غموض    لوجود   ية،  الثقة  وفقدان 

ة ديد طبيعدى إلى تحهذا ما أ   .حياة العمل مقارنة بالأعوام السابقةفي نوعية    يها، وهذا ما يؤثرالمؤسسة والقائمين عل

إحساس  العقد   عدم  إلى  بالإضافة  والترقيات  للمكافآت  عادلة  عدم وجود سياسة  بسبب  العمل  اتجاه صاحب  النفسي 

العم  فاعليةقات تال بوجود علاالعم ال  هذا ولد لديهمول،  مبنية على الصدق والصراحة اتجاه صاحب  سلبي  الشعور 

ذاتهم   التقديرنحو  اللامبالاة وعدم  الاجتماعي  نتيجة  النفسي  العمل،    من طرف صاحب  والرفض  الرضا  كون عدم 

 جة للتقدير والمدح والنجاح.ل الحا صية مثدوافعه الشخلدى العامل نتيجة لعدم إشباع لحاجاته و

العا شخصية  في  النفسي  العقد  طبيعة  تعدد  واحدة،مإن  إظ  ل  عدةتبرز  ووعود   هار  انتظارات  نتيجة  سلوكات 

في   إلى غايواحد  عامل  والتزامات  أو هدف  تهدف  دوافع وأسبابتكمن  ة  التنظيمي ظاهرة واسعة . ووراءه  النفاق 

ف منظماتنا،الانتشار  ج  ي  منوهو  واقتصادية،  زء  ونفسية  اجتماعية  لعوامل  نتيجة  العمل  روح   ثقافة  يقتل    والنفاق 

 مية.اس المبادئ التنظيلين، إضافة إلى غياب الاتصالات داخل المنظمة على أسالعاملدى  والطموح بداعالإ

، محافظة على أسرار العمل ومراعاتهاعدم المل هو  في الع  نفاقن الأ  Villeval  (2012)و    Rustichini  يرى

 . لاة المنافسينعة المنظمة وموا ادمخالعمل ويبطن خلاف ذلك ويعمل على  ن الفرد يظهر السلوكيات الجيدة فيأو

 : لنفاق التنظيمينواع من اوجود ست أ نا لها:والملاحظ في النتائج الإحصائية التي توصل

تحولي.  1 الالنوهذا  :  تبادلي  من  اع  مانطال  يلتنظيمنفاق  مؤسسة  فيه  ،  في  على  يتبنى  مبنية  سلوكات  العامل 

مح ظرفية  م  ،ددةحسابات  بسلوكات  يتصرف  أخرى  مدوتارة  أساس  على  مرختلفة  قصيرة  التبادل  ة  على  تكزا 

الكسب   عل من أسباب النفاق في هذا النوع هو الحصول علىلو.  بين صاحب العملالاقتصادي والاجتماعي بينه و

الذالما يحسندي  استحقاق  ي  دون  من  الوظيفي  العامل    ،وضعه  أجماعة  المام  أوظهور  ف  نه صاحبعلى  ي  نفوذ 

تماءات  أو بسبب الان   وبسبب الحقد والحسد،  مهارات والأداء،ات والالقدر  إلى ضعفه فيمكن إرجاعه  ويالمؤسسة،  

التأثير على الالتزام التنظيمي والتي   بير فيدور ك  لتنظيمية لهوكذا شعور العامل بانعدام العدالة ا  قبلية،أو اليمية  الإقل

 . تبط بالمدةثقافة النفاق من هذا النوع المر يمكن أن تسهم في تعلم بعض العمال
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علائقيادتب.  2 النوع  :لي  هذا  من  حالتين  مؤسسة    وجود  على    سلوكات  العامل  فيه  ويظهر  ،مانطالفي  مبنية 

وتارة أخرى يبدي سلوكات وقرارات مبنية   ،معينةل مدة  دة خلات ظرفية محدوعود والتزامات مرتكزة على حسابا

والعا والإخلاص  الثقة  طويل  على  أساس  على  المشروطة  تفسير  .المدىئدات  الحالة  يمكن  على   هذه  مرتكزين 

  الطامحينع بيدف  ما  الاقتصادية للمجتمع  ةتردي الحال إلى    لكذ  بإرجاعلمقابلات  ملاحظة سلوكات العمال من خلال ا

أو بسبب  ،  بل لتحقيق ذلكضعاف النفوس إلى التفكير في التسلق والوصول، ويكون النفاق أحد أيسر السمعين ووالطا

 لنفاق.يمكن أن تكون سبباً من أسباب انتشار هذا النوع من ا لتياو، جتماعية ذاتهاالتنشئة الا

من الديناميكية    امل نوععاالفيه  يظهر    ،نطالفي مؤسسة ما  : وجود حالة واحدة من هذا النوعتحوليتوازني  .  3

ن يمك. وة بوقت معينقت تكون مجمل وعوده ظرفية ومحددفي قراراته وسلوكاته ويطور مساره المهني في نفس الو

من النفاق، فالعادات والتقاليد والأعراف  نوع  ا ال أيضاً في هذتمارس تأثيراً   التي  البنية الاجتماعيةفسير هذا النوع بت

عل امل تحدد مدى انتشار النفاق في كل مرحلة من مراحل المجتمع التاريخية يج تمع عوي للمجستوى الحضاروالم

 . عيةجتماالا لغرض التبعية من العامل يساير هذه الأخيرة

ته االعامل تكون وعوده والتزام، إذ أن  نطال من هذا النوعوجود حالة واحدة في مؤسسة ما  توازني تبادلي:.  4

مال المهر مسارن خلال تطويديناميكية  العمل متوقعانني  ه  بقواعد  ثم  و  ،والالتزام  الأداء  تكون عائداته على حسب 

ضع  عدم اقتناع العامل، بما فيه من وب يمكن تفسيره    ،اتحولي  ت ظرفية متخذا شكلاسلوكات مبنية على حساباظهر  ي  

اج ومكانة  مهني وحال  أو  إمكاناتماعية  وانعدام  انحسار  أو  ضحالة  مع  هذاة.  تحسين  الأ  الوضع  ت  المرئي في  فق 

ن هذا  وقيمة وقدرة، ويكولمن هم أعلى منه مرتبة    النفاق  يفلى ما يعتقد أنه حقه  إمر الذي يدفعه للوصول  الأ.  للمرء

ر عن امتلاكه الكفاءات  أم لا، وبغض النظاء في مكانته هذه  ذا كان المرء المنافق يستحق الارتقإبغض النظر عما  

 .لذلكات اللازمة والإمكان

علائقي.  5 النوع،  :توازني  هذا  من  مانطال  مؤسسة  في  واحدة  حالة  تكون  ف  وجود  والتزاالعامل  ماته وعوده 

يل  ات على المدى الطوالمهني والالتزام بقواعد العمل متوقعا الحصول على عائد  هرن خلال تطوير مساديناميكية م

 و صاحب العمل.أ العامل  :لطرفينبين ا لمباشرير السلوك اضغط خارجي أو غاية خارجية أخرى غباليمكن تفسيره  

يج شامل لكل  زم، وهي  سسة مانطالوجود حالة واحدة من هذا النوع لدى مؤ  :حوليت  توازني علائقي تبادلي.  6

النفسي العقد  بص  فالعامل  . أنواع  الثقة  العمل  يفقد  نفسيتميلح  ربما احب  حالة  أو  المنظمة  داخل  عاشها  يعتقدها ة  ة 

لطي ساعد من فقدان  التي تتصف بنمط تس  ،ب العمل نظرا لطبيعة القيادة الموجودة داخل المؤسسةفي صاحوجودة  م

ة. مع ضحالة  ل، بما فيه من وضع وحال ومكانة اجتماعية أو مهنياع العامعدم اقتنب تفسيره    يمكن كذلك  الثقة بينهما.

 .ملي للعاالمرئ ضع في الأفقمكانات تحسين هذا الوإو انعدام أحسار أو ان

 %53,83ذو بعد تقدم داخلي بنسبة    %43,33فهو توازني بنسبة    أما تقديراتهم للعقد النفسي عند صاحب العمل

ن  عمال في المؤسسة عفهذا العقد من الطبيعي أن يسهم في تحسين وتطوير ال.  %18,61در بـ  دة عقد تقومتوسط ش

الت فعالية  نوعوكوين  طريق  والفالنشمن    ايعطي  الأعالية  اط  حيوية في  يترجم  الداخلي  التقدم  بعد  أن  وخاصة  داء 

أدائه من حيث   المهني وتطوير الإمكالعامل نحو  المهارات ومساره  المتاحة داختطوير  فالعامانيات  المؤسسة،  ل ل 

آت  للمكافبالنسبة    ماأ  ،ع حاجات العاملفي تطوير وإشبا  بدورها لها أهمية  الزاوية في المؤسسة وهذه الأخيرة  حجر

المن  فهي  عوائدوال السياسة  لكن  العامل،  به  يقوم  الذي  الأداء  أساس  على  بالنسبة تكون  مانطال  مؤسسة  في  تهجة 

والتوظيف الو   للتكوين  المسار  الحوتطوير  ونظام  أقلمهني  على  قليلة ومحصورة  فهي  والترقيات  العمال افز  ية من 

عمل ولعدم وجود تسيير حقيقي لموارد بشرية أقل  مية لل ر العلعن المعايي  احب العمل بعيدةهم علاقة وساطة بصتربط

 اءة عالية رغم الصعوبات التي  تواجهها. ما يقال عنها أنها ذات كف

ذلك، معايير المناسبة لفنجد أنها تنتهج سياسة الوساطة دون الأخذ بال  سسة مانطالوظيف في مؤيخص التفيما    -

يؤثر ما  اليد  وهذا  اختيار  ال  في  والعاملة  مافنية  الإ  هذا  في  فادحة  خسائر  المؤسسة  عن  يكبد  ناهيك  ووسائله  نتاج 

 .حوادث العمل

التنظيمي  ماأ بالنفاق  المتعلقة  ل لتقديرات  بالنسبة    الحالات  العالعامل  فقد لاحظنا وجود  صاحب  نواع أ  ةربعأمل 

 يمي: من النفاق التنظ

النوع،  :يادلتب  توازني.  1 العمن صاحأيرون    وجود سبع حالات من هذا  ديناميكي في  المن سلوكه    ل يتخذب 

ت  ن تكون العائداأ ع  المهني للعمال والالتزام بقواعد العمل متوق  مجمل الوعود والانتظارات من خلال تطوير المسار
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القر بالنظر  على حسب  المتخذة  مإارات  العمال  ينظرون  رخأوتارة    ،نتاجإن  لى ما حققه  العمل ألى  إى  ن صاحب 

قر مبنية  يتخذ  الصناعية  اسأعلى  ارات  المؤسسات  مختلف  من  للأغطية  المتزايدة  طلبات  مثل  ظرفية  حسابات  س 

اجتماتفسيره  ن  يمك أنه ضرورة  على  أو  مجاملة  لمأنه  مصحوباً    .الحال  سايرةعية  النفاق  من  النمط  هذا  يكون  قد 

والقبول قناعة  ضا والصحوباً بالرحية أخرى قد يكون ميكون كذلك، ومن نانه على الأغلب لا  بنزوع وصولي، ولك

 .بالنفاق بوصفه )مجاملة وتلميعاً( وهذا هو الأغلب

تبادليعلائقتوازني  .  2 مانطات  :ي  مؤسسة  في  حالات  خمس  ث  ل،وجد  من  مزيج  العقد أ  ةلاثهناك  من  نواع 

سلأ يرون  ،  النفسي يتبع  العمل  علن صاحب  ديناميكية  حوكات  العائداتى  المفروض  ،سب  العائدات  تكون وتارة  ة 

الطويلوء  الأدا  بحسب المدى  على  والإخلاص  الثقة  على  ترتكأوتارة    ،مبنية  قراراته  تكون  المدى خرى  على  ز 

 .من مهام ضيقةالقصير وض

ه ماتتزاتميز وعوده والن صاحب العمل تأل  العمايقدر  ، ون في مؤسسة مانطالاحالتد  وجت  :ازني علائقيوت.  3

ظهر  مع الإنتاجية وتارة ي  ةمسار المهني للعمال والالتزام بمحتوى العمل بالموازاالتمام بميكية والاه بنوع من الدينا 

شكلا تتخذ  والإالتزامات  الثقة  على  مبني  المدى  طويل  هذا  و  . خلاص  تفسير  رضا  يمكن  بمدى  عن  النوع  العامل 

 نجزة.نتظارات المتوقعة والممجمل الا

تبادلي تحولي:لاع  توازني.  4 في  د حالة واحجتو  ئقي  لكل  ، وهي  مانطالمؤسسة  دة  العقد أمزيج شامل  نواع 

دة  قدها موجوفسية يعتو حالة نألحتمية عاشها داخل المنظمة    ربماقة بصاحب العمل  ن العامل يفقد الثأالنفسي يبرز  

القيادفي صاح العمل نظرا لطبيعة  الموجودةب  الم  ة  التيداخل  الثفقدا  علىساعد    مط تسلطيتتصف بن   ؤسسة  قة  ن 

نواع من أ  ةربعأ  تبين أن هناك  الخاصة بتقديرات العمال لصاحب العملوخلال النتائج المتحصل عليها    نم  .همابين 

وهذا ما توصلت  .  يت ونمط القيادة التسلطقراراركزية السبابها مأهم  أعل  لو  ،النفاق التنظيمي داخل مؤسسة مانطال

 بين  0.01  يجابية دالة إحصائيا عند مستوى الدلالةإهناك علاقة  ( من أن  2008)بابنة  كريم عالعبد  ة ختام  دراسه  ليإ

 . التنظيمي والنفاق التسلطي القيادة نمط

نفسي  هناك   بنسبة  عقد  حالة  %51,66تحولي  بعد  مؤقتة  ذو  بـ    %47,36ة  بنسب  تدهور  تقدر  عقد  وبشدة 

وشدة    %53,83ذو بعد تقدم داخلي بنسبة  %43,33سبة زني بنوالعمل هو تد صاحب اأما العقد النفسي عن، 17.77

تتراوح أعمارهم    %28,3ول التوزيع التكراري لأفراد عينة الدراسة نجد أن  الى جد  وبالنظر.  18,61عقد تقدر بـ  

  ال هم العممن  %60 وهي فئة كذلك شابة أي %31,7( تمثل 45-35ة )ئة الثانيوالفشباب  الوهي فئة ، (34-24بين )

وش )  باب،  تمثل  57-46فئة  لأقدمي  40%(  نظرا  التجارب  من  الكثير  يحملون  من  هم  العمال  وقرمن  من   بهمتهم 

يلزم ا  م   Maslowسب سلم ماسلو فالفئة الأولى لها طموحات و حاجات مادية و معنوية تسعى لإشباعها ح  .التقاعد

أجور المعيشة عن طريق سياسة ورفع    توياتهمسن بمختلف  والتكوي  تطوير وتوجيه العمال وتنمية التدريببالمؤسسة  

الفعال سواء مادي الداخلية  ا  يقوتحق ا،  أو معنوي  االتحفيز  العمل  المهني في سوق  المسار  التنظيمية وتطوير  لأهداف 

تهتم برضا   لمنظمة لابد أن. لكن اف صاحب العمل(تم تقييمها من طر ات ي بتطوير مهار  االبطمكون  )بالنسبة للعامل ي

هتمام بأمور الصحة والسلامة المهنية وزيادة الاع،  بدا خلال تحسين عملية الاتصال التنظيمي وتشجيع الإ  من  املالع

للع ووالأمن  متوازنة  مالاملين،  للعاملين  بين  الخاصة  والحياة  العمل  بالاطلبات  شعورا  العامل تر فيضمن  لدى    ياح 

حا لإشباع  مثنتيجة  الشخصية  ودوافعه  للتقدير  جاته  الحاجة  شعور    والمدحل  وتكوين  الذات إوالنجاح  نحو  يجابي 

 يجابي مستقبلا. إبني سلوك بذلك ضبطه الداخلي نحو تويتعزز  

 ال مؤسسة مانطالبين العقد النفسي ومفهوم الذات عند عمباطية قة ارتتوجد علا : (2الفرضية )

  0,42ائيا ر=  صهوم الذات دالة احالعقد النفسي ومف   مفادها أنه توجد علاقة ارتباطية بين  تيجةلى نإد توصلنا  قل

الدلالة   ارتباطية موجبة طردية قريبة من،  0,01عند مستوى  أنه توجد علاقة  أدرك كلما    المتوسط أي  وهذا يعني 

طبيعا تحسين  من  زاد  لذاته  مفهومه  النفسيلعامل  عقده  ملأ  ،ة  ي ن  الذات  وفهوم  للسلوك  كموجه  دافعةعمل  . قوة 

في حين يشعر العامل صاحب العمل   ،قةبشجاعة وث  العمليةى مواجهة مواقف الحياة  د الالفريجابي يدفع  لإفالمفهوم ا

 . نحرافات سلوكيةبات وااضطرا ذي يوقعه فيالمفهوم السلبي بالعجز ال

 ركز الضبط عند عمال مؤسسة مانطال.سي ومنفال اطية بين العقد توجد علاقة ارتب: (3الفرضية )

عند مستوى الدلالة   0,75حصائية  إهناك علاقة ارتباطية ذات دلالة  ، تبين أن  هاليإج التي توصلنا  من خلال النتائ

ل  0,05 الضبط  مركز  أن  يؤكد  بتحما  علاقة  طبه  الديد  عدةيعة  خلال  من  مانطال  مؤسسة  عمال  عند  النفسي   عقد 

رون ذكرها  الضبط  والتي  (Runs)ز  معززات  مركز  خلالها  من  يس  .يتبلور  موقفالعامل  في  متجيب  ما  أجل  ف  ن 
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فتتشكل في ت والعلاوات والحوافز والترقيات في الدرجة أو السلم الوظيفي  الحصول على التدعيم المتمثل في المكافآ

ذلك القيمة التي يأخذها ابقا وكعليمات المذكورة سثم تظهر كاستجابة تعتمد على توقع الشخص لتلك الت   املهن العذ

من البيئة الداخلية  ي الناتج عن خبرات ومواقف سابقة تعزى  ف النفسشارك في ذلك الموقالشخص من المكافأة، كما ي

 في الأداء نحو المؤسسة.  عاليتهخلال فمن حاجاته  لى إشباعإ الفرد وتدفعه أو الخارجية تحفز 

حيث بلغ   حصائية بين العقد النفسي ومركز الضبط الداخليإلة  ذات دلا  د علاقة ارتباطيةكما استخلصنا أنه توج

يجابية الضبط الداخلي يعتقدون أن التعزيزات الإن ذوي  يعني أو،  0,05لة  ستوى الدلاعند م  0,89رتباط  معامل الا

إلى ارتفاع لإضافة  تخطيطهم الدقيق باذاتية، فالأحداث الإيجابية هي نتيجة أدائهم و  تهم البسلوكابية مرهونة  أو السل

م من تائج ما يتعرضون له في حياتهتعزيز ويتحملون ن حكمون في مصادر الالوازع الديني والرضا عن النفس فهم يت

نتظارات من  هاك الوعود والاغم انتطال فري مؤسسة مانوهذا ما لاحظناه ف  ،اتهم الشخصيةنجاح أو فشل نتيجة لقدر

المتميز و تحمل أعباء العغلبية  العمال إلا أن الأ  طرف صاحب العمل نحو  وف  مل وظرلازلت تحافظ على أدائها 

ال المب  صعبة )ضجيج،العمل  اتجاه  تهوية، نقص الإضاءة، وتقادم  المجحفة  القيادة  التناوب ونوع سياسة  نى( ونظام 

العموتقادم صبغ  مال،الع التكنولوجية والتنظيمية خاصة    ل وذلكة  للتغيرات  )نتيجة  فرع  ل(  la sipaفي  فتح  نتيجة 

  بأقل وسائل متاحة ويبقىتاج  كليف العمال بالإن بمميزات عصرية وت  ديد لإنتاج نوع جديد من الأغطية الحديثةفرع ج

عمله   تأدية  من  تمكنه  جديدة  لوسائل  الاختراع  في موضع  وجهالعامل  أحسن  التكاليف الصبا  )ورشة  في  بأقل  غة 

ة من خلال مشاركتهم في المؤسسات قليلة في المستقبل  ون عائدفالعمال يتوقع  .ة(ة وسلامة مهنييدون وسائل صحو

الماض الم  ،يمقارنة مع  القرارات وعدم استقلالية  قراراتها فلانتيجة مركزية  في  الأم  ؤسسة  للشركة  تابعة    ، زالت 

الشركة من المدير العام وار معقولة تبقى رهن الإفلاس بسبب سوء التسيير  ب بأسعة الطلنتاجها وكثرفرغم ارتفاع ا

في المستقبل   امستمر  ادهورل، فهم يتوقعون تالعوائد على العماالأم دون مشاركة العمال لسياسة المؤسسة أو توزيع  

 نتائج سوء تسيير الشركة الأم )بالعاصمة(.  ن مؤسستهم تتحمللأ

تي توصلنا تيجة التبين من خلال الن  بين مركز الضبط الخارجي وطبيعة العقد النفسي فقدطية  رتبالاالعلاقة اا  أم

إح  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  أنه  الإليها  مركز  بين  ومصائيا  الخارجي  معاضبط  بلغ  حيث  النفسي  العقد  مل  فهوم 

يرون أنه ليست لديهم   خارجي،ضبط الانطال ذو ال فالعمال في مؤسسة م  0,05دلالة  عند مستوى ال  0,43الارتباط  

لتعرض انخفاض الإنتاجية، نقص المهارة، تعطيل الآلات، ا ث خاصة:يجري لهم من أحدا  أي قدرة على التحكم فيما

العم المكافآلحوادث  توزيع  قال،  العملية وغير  في حياتهم  أفعالهم،ت  في  التحكم  على  المهارات    درين  نمو  )توقف 

لا    املالآخرين أو إلى عومثل الحظ والصدفة أو تأثير    سيطرتهم  عنخارجة    عوامل  نتيجة  مها بفعاليةلعدم استخدا

 فسر مزيج وجود طبيعة العقدنفسي وهذا ما يطبيعة العقد اليد  تحدبيمكن التنبؤ بها( فتكوين ضبط خارجي له علاقة  

 .النفسي عند العمال في مؤسسة مانطال

 استنتاجات 

ل بين طرفي العقد  لالتزامات المشتركة والمتبادلة التي تشخص علاقة العمادراك  إلى  فسي يرتكز عإن العقد الن

)إو الطرفين  من  المتوقع  بالشكل  والمنظمة(نجازه  والعامل  كلا  هذا.  من  احتر  يستوجب  الالتزامات  الطرفين  ام 

 :شكل العوامل المحددة للعقد النفسي كما يليوالتعهدات التي ت

ال  التزامات  -1 العاملين  عمل وترب  توقعات  تعبر عن  التي  بإعهداته:  قيامهم  ذ  إ  يز،داء ممأ   وأي تصرف  أزاء 

العامل  وقيت وحسب ما توصلنا   رب العمل،  داء عن تعهداتالأ  يجابي تجاهه كنتيجة لهذا إرد فعل    رب العمل  منع 

التطبيقية فإ الع  تعهداتالهم  أن  إليه من دراستنا  التعويضات  عة عقدمن طبي امل وتحدد   التي تؤثر في  النفسي هي  ه 

المهني،و  والمكافآت، المسار  والعم  وضمان  تطوير  العمل،  طويلةمدة  استقراره  ل  وتطوير  ،  والتكوين،  ومحتوى 

 هالعامل وتحمل  في نفسن تعزز الثقة  أنها  أمن ش  والتي  ةن الحياة المهنية والعائليبيال وضمان التوازن  معتقدات العم

 . عمله الذي يبذله في الحصول على نتيجة الجهد لقيمة دراكهإلية والمسؤو

وتع  -2 العامل  الح  هداته:التزامات  هو  بالنسبةكما  فإ  ال  العمل  العامل  إلى رب  على  بدوره  أن  يحترم  بعض  ن 

ضمون  همها من خلال نتائجه المستخلصة )مأعمل )المنظمة( والتي يبرز  بها ضمنيا تجاه صاحب ال  عهدي تالنقاط الت

ة  تفادالاس،  الاتل الاتصيجابية للعامل عن نفسه عن طريق تفعيإتطوير الذات من خلال رسم صورة  ،  ءداوالأالعمل  

 انتمائهنه تنمية  أكل هذا من ش.  المستقبلي(يط  تخطالمبادرة في التنويع المهام،    من التكوين، المشاركة في القرارات،

 .للمؤسسة وتحسن نظرته نحو منظمته

راء  ن الأسباب التي تكمن وأسة مانطال تبين  فيما يخص النفاق التنظيمي ونظرا لوجود عدة حالات في مؤس   -

 :هذا الأخير هي



  .mermSu( /2 . oN 7/Arab Journal of Psychology /Vol 2022( 2 دالعــد \  7س | المجلد ـــمجلــة العربيــة لعلــم النفال

 ذات فهوم اللاقته ببعض متغيرات الشخصية: مركز الضبط ومفسي وعالعقد الن

40 

من قبل ازات التي اتخذت  الوظيفة والامتي  ىلمصلحة شخصية مشتركة بين العامل وصاحب العمل والحفاظ ع

ذين يشغلون وظائف أكثر تأثيرا هم الأكثر نفاقا في الأعمال خاصة في  ئك الن أولأ ن الخسارة و الخوف مالعامل أو  

 بالإضافة إلى: مة وأكثر صرامة عند الحكم على الآخرين المنظ

ترقية،  صولالح - الذي  لاالعامل على    أي سعي  ،التحفيزو،  التكوينو  على  المادي  لى تحسين إؤدي  يكسب 

 ؛اقوضعه الوظيفي من دون استحق

 ؛الإدارة العليا للحصول على مزايا وظيفية ومالية لا يستحقهاين أو للمسؤلالتقرب  -

 ؛ذ داخل المنظمةنه شخص لديه نفوأمام الآخرين بأالظهور الرغبة في  -

 ؛دارة العلياف العامل من السلطة التي تمتلكها الإوخ -

 قليمية.لإ امن العلاقات الشخصية و ستوى عالي الحصول على مف  ةبالرغ -

 لاصةخ

عن   الحالية  الدراسة  الشخصيأكشفت  كمتغيرات  الذات  ومفهوم  الضبط  مركز  العقد همية  طبيعة  تحديد  في  ة 

تزامات د والاليعة الوعوتأثرا بطب   ي وذوي هذا النوع هم الأكثرخلبمركز الضبط الدا   ن هذا المتغير يتأثرأو  النفسي،

دراك  ثر فعال في تقوية الإأبنية معرفية ذات  أية فينشئ  فعالبال  اعمرتفإحساسا  مما يولد لديهم  ن الطرفين  الضمنية بي

على توضيح   ة تعملو سلبيأيجابية  إت  لا بالحصول على تعزيزاإولا يتسنى ذلك    ،قات التنظيمية الذاتي لطبيعة العلا

 .ةيالعلاقات التنظيم المستقبلية نحو  الرؤية لمجمل التوقعات

حالات  . وانكشفت  والعقد النفسيالضبط الداخلي  موجبة بين مركز  ارتباطية  قة  علا  إلى أن هناكتنا  دراس  توصلت

النفسيأ العقد  من  من    ،خرى  مزيج  العامل    المختلفة  اعهأنووهي  بأفي شخصية  عليه  يطلق  ما  التنظو  يمي  النفاق 

ة على  عن هذه الظاهر  ثار التي تترتبومن الآ،  تنظيميةى  خرأماعية وة الاجتوالتنشئلى البنية النفسية  إبابه  سأترجع  

 المنظمة والعامل المنافق على حد سواء منها: 

 ؛ راراتهوالطعن في ق تضليل صاحب العمل، -

الروح   - وانخفاض  التنظيمي  الالتزام  للعمغياب  والمعنوية  الشعبسبذلك  ال  بالب  المساواة،ور  وعدم   ظلم 

 ؛ نظيميالتمن وعدم وجود الأ

 ؛لى منظمة أخرىإوالانتقال  ،للعملهيلا عاليا مؤهلين تأفراد الترك الأ -

 ؛نها تتميز بالتوتر والصراعأبن وجود النفاق داخل المنظمات يحكم على البيئة التنظيمية إ -

 ؛ ية والتراخي في العملالمعنوروح لاخفاض سبب انلك بذو، نتاجية العمالإانخفاض  -

 ؛ لمنظمةية لنظيمجية والفعالية التانخفاض الكفاءة الإنتا -

 . فقدان العامل المنافق احترام الذات )احترامه لنفسه( -
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