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Abstract 

The current study explored the effect of coping styles on the dimensions of burnout in a 

sample of high school teachers in Morocco. The study sample consisted of 120 teachers from 

Casablanca city. The study based on two measures; the first one focused on the four coping 

strategies (active coping, negative coping, searching for social support, traditional education 

method), which are used by teachers to overcome stress and burnout, while the second one is 

devoted to burnout (MBI) that seems to be a tool used to evaluate the syndrome through three 

dimensions: Emotional exhaustion, depersonalization in relation to others and poor personal 

performance. Therefore, the study has concluded that there is a surely significant correlation 

between types of coping and burnout’s dimensions for high school teachers. As a result, the 

correlation analysis illustrated that the emotional exhaustion and depersonalization have a 

noteworthy and positive rapport with the negative coping strategy. Meanwhile, searching for 

social support has a positive link with the personal performance, but it has a negative link 

with emotional exhaustion. However, the active coping strategy has a negative correlation 

with just one of the burnout dimensions, which is the emotional exhaustion. To sum up, the 

regression analysis showed that negative coping is a genuine variable that triggers the burnout 

more than others. 
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 صاخمل

لىىدع عينىىة مىىن أسىىات    أبعىىاد الارتىىران النفسىى جهة علىىى ى تأثير أساليب المواتتوخى الدراسة الحالية تسليط الضوء عل

ت مىىدتعضىىاء. وابيالدار الة  ة مدينساكنأستاذا وأستاذ  من    120عينة من  ال  ه ه  تألفتقد  و  .وأستاذات التعليم الثانوي بالمغرب

علة، المواجهة السلبية، البحث عىىن الىىدعم ربعة )المواجهة الفاالأن الأول خاص بتقييم أساليب المواجهة  دراسة على مقياسيال

لثىىان  خىىاص وا، والارتىىران النفسىى الاجتماع ، أسلوب التعليم التقليدي( الت  يعتمد عليها الأسات   للتصدي للضغط النفس  

تيىىة ثلاثة أبعاد: الإنهاك العىىايف ، انمحىىاء ال اا من قانطلا  رتران النفس الاتقيم عرض     أدا  ( وهوMBI)  بالارتران النفس 

وجىىود علاقىىات  لإنسان  ف  العلاقىىة مىىغ الأ يىىار وقلىىة الأداء الش صىى . وقىىد تودىىلت نتىىا   الدراسىىة  لىىىأو تغييب البعد ا

ا   تحليل الارتباي أن أساليب نوي؛ ريث كشفت نتالثا    تلدع أسا  الارتران النفس ارتبايية دالة بين أنواع المواجهة وأبعاد  

ين أن البحىىث عىىن الىىدعم الاجتمىىاع  لىى  ف  والىىلا ذاتيىىة. فىى  رىى المواجهة السلبية ترتبط ارتبايا  يجابيا ودالا بالإنهاك العاي

تبط سىىلبا ببعىىد وارىىد رفيىى  ةلفاعلىى ارتباي  يجاب  بالأداء الش ص . ولكن  يرتبط سلبا بالإنهاك العايف . أما أسلوب المواجهة ا

أن متغيىىر المواجهىىة ال طىى  نحىىدار تحليىىل الاأظهىىر   قىىد، فف  الأخير. وألا وهو الإنهاك العايف   النفس تران  رالاأبعاد  من  

 .الارتران النفس  يتسبب أكثر من المتغيرات الأخرع ف السلبية 

ا.أسات   التعليم الثانوي التأهيل  ؛ةمواجهالأساليب ؛ الارتران النفس مفتاحية:ااالكلماتاال
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 مقدمةا

دافضا  ليس العمل  لء  فضاء  ال ات  لر ما  وتحقيق  النفسية  ف   مكن ي  لبارة  يكون    نياأر،  أن  الصحة  ت  آفةكثير ،  هدد 

لتوليد   ومصدرا  الضغط  دنوف  النفسية  قبيل  من  السلبية  النفسيالمشاعر  الواقغ.  ينوالارتران  أبحاف   أظهرت  لقد  ث ، 

 ن أعراض جسمية وسيكولوجية ناجمة عتنهشها  سهلة  ريسة  ف  وامس من القطاعات أوظف  كثير  نية عديد  أن مودراسات ميدا

دنهاالإ تصل  لى  قد  الوظيف   الك  الحركة  عرجة  عن  ه ه  (Truchot, 2006  ،رنظأ)  (Sémobilisation)جز  وتعتبر   .

ن   كو  ومالي ال ي أدبح من المعلوم  (Burnout)  بالارتران النفس الأعراض بمثابة مؤشرات أولية على ما يصطلح علي   

 يتبدعالغير. وهو لا    ريالمسؤولية أخلاقية    تقتض لت   ا  كلمهن المساعد  الاجتماعية أو ت  -ش ء آخر وقبل أي  أولا-مس  ي

الشعور بأنهم   ما ي الجهمنما ينشأ لديهم انطباع بعدم السيطر  والتحكم ف  وسطهم المهن ، أو عندعلى ضحاياه عموما  لا ري

 ن   (.2016   ،برالعاي     ،نظرأد خارج  )بغياب أي دعم أو سنرساس  الإو عند  أ  معاملة جا ر ريف أو  قد كانوا ضحية  

النفس الم  الفرنسيون ترجمت   يؤثرما  أو  )  الارتران  لأسات   وثيق الصلة، من جهة، بالعوامل  ال ي يعتري ا(  هن  بالإنهاك 

أخرع، جهة  من  يتمظهر،  أن  يمكن  ولكن   العمل  بسيان  ا  المتعلقة  يريق  العملياورات  رلسيعن  الفرد  ت  أو  يفعلها  الت  

على  نهاك    بعبار     ويأ من    والت فيف  قبت راموللسيطر   أو  الضا طة.  الوضعية  تولدها  الت   والنفسية  الجسدية  المعانا  

التفاعلية تنشط بين  -ور  التبادلية ه السير.  ن هرتران النفسيينوالاالتكيف أمام الضغط    أخرع، م تلف أساليب المواجهة أو

وعلى    .م على كاهل الفردثج يمن عبئها ال ي    قلفيف على الأالت أو    ةحنة الانفعاليلمة العمل بهدف القضاء على ا وبيئ  دالفر

ات  بين عين  عتبر الأسات   مني و  .ليب المواجهة تلك  لا أن اختيارنا قد وقغ على ثلاث منها عامةالر م من تعدد تصنيفات أسا

بعرض  العام المهدد   الشأن،  ه ا  ف     (.Kyriacou, 1989; Travers & Cooper, 1998)   النفستران  رالالين 

المعلومات ال ادةتس ه ا العرض وف  تفسير    نشوءبالعوامل المسؤولة عن    تعرض الأدبيات السيكولوجية كما وافرا من 

 & Laugaa) ةيالفرد   صا صيان التربوي و/أو الالتوترات الفيزيا ية والنفسية الت  يتسبب فيها سواء تلك المتعلقة بالس

Bruchon-Schweitzer, 2005a, 2005b.)  موقفا سلبيا بل  ن  ريالها  لا يقف الأستاذ    ،ةوأمام ه ه الإكراهات التنظيمي

التكيف  يتبنى أو  المواجهة  أساليب  الت  تسمى  الأساليب  ت  ؛عددا من  العموم مجموعوه   المعرفالجهو  عن  على وج   ية د 

الوالسل أن  من شأنهت   وكية  الفرد على تعاس تا  المتطلباد  وال ار داخلال  تدبير والسيطر  على  تتجاوز ية  أو  تهدد  الت   جية 

د تحديات الحيا  المهنية يمكن أن تكون  موارده والت فيف منا أو تلطيفها كأضعف  يمان. ه ه الأساليب الت  يواج  بها الفر

 (.El Ati-Rabbi, 2013أو  ير مباشر  وسلبية ) مباشر  وفاعلة

. ويعتبر البحث ال ي  سفوالارتران النساليب المواجهة  أين  ب  ةنكلدراسات الضوء على العلاقة المما  طت بعضلسد  لق

ليتر   المتبنا   Leiter  (1991أجراه  الأساليب  أن  بيان  السباقة  لى  الدراسات  من  النفس   للطب  مشفى  ف   العاملين  على   )

وعة متن  يةنهاث أخرع أجريت على جماعات مأبح  فتابل، كشقلمف  ا   من عدم .الارتران النفس   مؤشر جيد على وجود  

اتستلز المساعد  بما ف  ذلك  المشكلة تم علاقة  المتمركز  رول  أو  الفاعلة  رتبط بمستوع ضعيف من لأسات   أن الأساليب 

 Fagin etال )علانفا  رول   ركز متم ب الالأسالي  فيما ي ص  ها لي التودل  ا   مناقضة قد تم، ف  رين أن نتالارتران النفس 

al., 1996; Lyons, Mickelson & Sullivan, 1998لارظ فورتين    ،(. وعلاو  على ذلكFortin     وفانيVanier  

فحسب بل  ن . ليس ه ا  الارتران النفس ( وجود علاقة  يجابية بين الأساليب المتمركز  رول الانفعال وكل أبعاد  1998)

الأسات    دراسات على  أجريت  )نا  دق  أخرع  أعلاه  النتا    نفس   ,Laugaa & Bruhon-Schweitzer  ،رنظأ  تهت  لى 

2005a.)  بو قد  الأسات    يعيشها  الت   كتلك  منفر  وضا طة  ف  وضعيات  المواجهة  أساليب  دراسة  كانت  و ن  لغت  رتى 

فقط قليلة  قلة  أن  الأخير .  ير  العقود  ف   البارثي  ذروتها  بالعلاقامن  انشغلوا  قد  المواجهة  يالأس  نبيد   جوالمو  تن  ب 

المواجه الفاعلة،  اليسلبال   ة)المواجهة  أسلوب  الاجتماع ،  الدعم  الثلاثة  عتة،  والأبعاد  التقليدي(  ه ا النفس   ترانللارليم   .

الراهنة. للدراسة  كإشكالية  الموضوع  ه ا  اختيار  دفعنا  لى  فا  الواقغ  ثمة  ف     المركزي  لهدفومن  يتمثل  الدراسة  ه ه  من 

تأث وفحص  ومكون  يراختبار  أبعاد  على  المواجهة  عيلنفس   ان  ارالارتات  أساليب  أسنة  لدع  ف   من  التأهيل   الثانوي  ات   

 المغرب ف  قطاع  التعليم العام وال اص. 

 الدراسةاإشكالية

 اتظيمىى تنى اللىى عالوقغ لى نتا   وخيمة يؤدي  لنفس  رتران االاانطلاقا مما بسط ف  مقدمة ه ه الدراسة، يمكن القول  ن 

أسىىات   فىى  ف  أمىىس الحاجىىة  لىىى  ومالي أن مؤسساتنا التربوية ه   ير ء.اوعلى المجتمغ سواء بسو ى الأسات  قة، وعللغمال

لتحقيق الأهداف المنشود  وتزويد النشء بالكفايات الضرورية لمواجهة تحديات المسىىتقبل. ولهىى ا لية وجسمية جيد  دحة عق

مكىىن أن تحىىد مىىن لعوامىىل التىى  يا ديىى وتحدفس  الارتران النأن تؤدي  لى مشكلة  نمك لى العوامل الت  ي  ينبغ  توجي  العناية

لعوامل الفردية وتطور ضىىروب المحنىىة  ن قراء  الأدبيات ال ادة بالموضوع توضح أن هناك ارتبايا دالا بين ا  أعراض .

 بيتجريبيىىا أن بعىىض أسىىال ين، تبىى لىىكعلىىى ذ  وعىىلا .(Plana et al., 2003 ،مىىثلاالنفسية بمىىا فىى  ذلىىك الإنهىىاك النفسىى  )

الارتىىران با ببعض سىىمات وأبعىىاد اعد  ومن بينها مهنة التدريس ترتبط سلبا أو  يجامسجهة الت  ت تبنى ف  بعض مهن اللمواا

ال ب الفاعلىىة تىىرتبط علىىى نحىىو دلأساليأن اسات وبصور  أكثر تصريحية، فقد أثبتت تلك الدرا (.Pronost, 2012)النفس  

لىىدع فئىىة الارتىىران النفسىى  وراء ظهىىور ب تقىىف جنىى لتة القا مىىة علىىى اسىىلبيال  بضعيف، ف  رين أن الأساليبارتران نفس   

ل أخرع خارجة عن دا ر  العمل على  ىىرار العوامىىل الداخليىىة أو العوامىىل الأسات   والأستاذات.  ضافة  لى ذلك، فإن عوام

  ر ىىم الكىىم ان القا لة بأنىى وهو   تربلنحتفظ هنا بفكر  لام.  نفس الرتران  الاود  وجى  ب  علتهان  سي  ر لايخارج العمل لها تأث
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ا الىىدليل وزهىى فإنىى  يعوالارتران النفسىى  تباي بين العوامل السياقية فر من الدراسات ذات المصداقية والموثوقية على الارالوا

لىىراهن أن مهنىىة التىىدريس هىى  مهنىىة ا قىىت(. بالفعىىل،  ننىىا نعتبىىر فىى  الوLambert & Hogan, 2010الإمبريق  القىىوي )

. بيىىد أن هىى ا التأكيىىد المعمىىم لىىدع شىىريحة واسىىعة مىىن الارتران النفسىى ياز وه  مولد  لعد  رالات من  بامت   سفط النضغال

 نمىى هىى ا  (.Jaoul & Kovess, 2004أنفسهم لا يتحقق علىىى مسىىتوع الدراسىىات الإمبريقيىىة دا مىىا )العموم ولدع الأسات   

اليب المواجهىىة ؤكىىد علىىى علاقىىة ارتباييىىة بىىين أسىى ات تريىى ظن ا المجىىال أن اله لأدبيات ف ر تبين انب آخجان  ن ملك  ،بجان

اعلة والدعم الاجتماع  فىى  العمىىل وخارجىى  تتموقىىغ باعتبارهىىا معىىد  لات أو المواجهة الف. فإذا كانت  الارتران النفس وأبعاد  

 Laugaaاث )لأبحا ضع. ف  ه ا الإيار، تدعم بلارتران النفس واقة بين عوامل الشغل والعوامل الفردية  ف  فات ف  العلام

& Bruchon-Schweitzer, 2005a  أن المواجهة المتمركز  على المشكلة والحاجة  لى التوادل أو الىىدعم الاجتمىىاع )

الاسىىتعدادات قية ويالسىى امىىل اوالع نيبىى لاقىىة ن العناهيك ع   ،فيف مناعلان مغ تأثير متطلبات العمل بت فيض تأثيرها والت يتف

ن وأساليب المواجهة مىىن المفىىروض أالارتران النفس   مل  أن فهم العلاقات والروابط بين عوا  ة،جيوالنت  .والارتران النفس 

 وقاية والتدخل النوع  لدع ه ه العينة.يتيح توفير منظورات خادة بال

 ةقطاعين العام وال اص من المنظومة التربويىى يب المست دمة من قبل الأسات   ف  الساله  استكشاف للأ   ن ه ه الدراسة

مىىن العلاقىىة الممكنىىة بىىين  -بالتبعىىة-والمعانىىا  الناجمىىة عنىى ، والتحقيىىق للارتران النفسىى   ية وذلك من أجل الاستجابة  مغربال

نوي الثىىا يمعلىى لت  اأسىىات  نمىى لىىدع عينىىة   ن النفسىى راللارتىى  المواجهة العامة وال ادىىة والأبعىىاد أو المكونىىات الثلاثىىةأساليب  

كىىن أن تحظىىى كىى لك بفردىىة للتحقىىق مىىن جديىىد يمرتران النفس  وأساليب مواجهت  لاا ني ن العلاقة بثم    بالمغرب.التأهيل   

سىىياقنا  بقىىى نىىادر  جىىدا فىى ف  ه ا المضمار تبحاث الإمبريقية بمعطيات جديد . بالفعل، كما نوهنا ب لك سلفا، فالأبالاستعانة  

 .بىىالارتران النفسىى لأبحىىاث ال ادىىة فىى  اد  هعل رديثة الماان الغرب  لأن دراسة ه ا العالاستكشاف  خادة ورتى ف  السي

 سنحاول الإجابة عن الأسئلة التالية:الارتران النفس  العلاقة بين أساليب المواجهة ومكونات  يبيعة على لتسليط الضوءو

 ؟الارتران النفس  واجهةلمر  ب أكثبالمغر ي   الثانوا أساتيفعله الت  المواجهة ما ه  أساليب -

اد؟ وهل هناك علاقة ارتبايية بين هىى ه الأسىىاليب هؤلاء الأفردع  لالارتران النفس     على  يبلاكيف تؤثر ه ه الأس -

 ؟الارتران النفس ونات  ومك

 الدراسةأهدافا

 تهدف ه ه الدراسة  لى بلوغ الأهداف التالية:

 ؛ها الممكن على دحت  النفسيةجهة الت  يفعلها الأستاذ ) ( وتأثيرواتحديد أساليب الم -

 ؛لدع أسات   الثانوي بالمغربالارتران النفس  جهة على أبعاد مواب اللياسفحص تأثير أ -

 .الارتران النفس ساليب المواجهة ومكونات  اختبار وجود علاقة ارتبايية بين أ -

 دراسةالااياتفرض

 ية:التال تارح الفرضيأعلاه نطرضة تعمسلوء الأدبيات اف  ض

بمكون الإنهاك العايف ،  باي دال  مواجهة الح ر  لها ارتو الأ  ةلالمواجهة المتمركز  رول المشك  لى:ولأضيةاافرال -

 داء الش ص . ال اتية وانعدام الأ وبتبدد

ك  كل من الإنهابية لها ارتباي فعل  ودال ب جنالمواجهة المتمركز  رول الانفعال أو المواجهة الت  الفرضيةاالثانية: -

 ال اتية. دوتبدالعايف  

   ل  ارتباي دال بالإنهاك العايف  وال اتية والأداء الش ص . تماعالاجم ع دالبحث عن ال الفرضيةاالثالثة: -

 دراسةللالإطاراالنظرياا

 والحتراقاالنفسيينأساليبامواجهةاالضغطا
منفىىر  أو  مهىىدد  أوهىىا ى أناث علىى الأرىىد ضعىى ب أن يتصىىورد لفىىرن لمكي ودعلى امتداد ديرور  الوج. مفهوماالمواجهة

 لية ونفسىىية لا يقىىف الفىىرد  زاءهىىا موقفىىا سىىلبيا ولكنىى  يحىىاولانت ردتها تولد اضطرابات انفعاما كيفكوقاهر . ه ه التجارب  

 بصىىفة عامىىة، .(to cope with)رفيىىة للمصىىطلح الإنكليىىزي مواجهتها وددها وقهرها ف  النهاية. وه ه هىى  الترجمىىة الح

أو الضغط. اقتررت الكثيىىر مىىن التعريفىىات وتر للت سببةم كل ما يجيش  الش ص لك  يواج  وضعية  لىيحيل فعل المواجهة  

ضغ ال ي ي محض لها )فىى  علاقتهىىا بالوضىىعية عن بعضها البعض بشكل ر يس  فيما يهم الوللمفهوم. وه  تعريفات ت تلف  

 واعيىىة( وفيمىىابىىل مجهىىودات  يىىر اعية ف  مقاات ومجهودنها )ومضبما يتعلق  يموف  ر(،متغيو  رتبط بها على نحو قار أهل ت

 .ضعيات ضا طة بعينها(ها )اشتغال عام أو مقصور على ومدا ي ص

ن نظريين جد متباعدين: التجريب الحيىىوان   لى ميداني (coping)هة فهوم المواجتعود ج ور م. أصولامفهوماالمواجهة

 (.Lazarus & Folkman, 1984نفس  )-ليلف  التقليد التح  الأنا  وسيكولوجية

ور التطوري لداروين أوضح بعض البارثين أمثال ميلر وسيرا على درب المنظ  اناتيوحلفف  المقاربة التجريبية على ا

N.E. Miller   ين  ورسUrsin   يمكن وما  للتنبؤ  قابل  هو  ما  اكتشاف  على  بقدرت   ترتبط  الحيوان  لدع  البقاء  أن  ريز  
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  لازاروس   ىل  (. ووفقاLazarus & Folkman, 1984م اير الت  تتهدده )على ال  لبتغليتفادع أو ي   ي  ف  بيئتر  علالسيط

افولكم  و عند  فالمواجهة  يقوان،  ريوي  ميكانيزم  عن  عبار   البيئلحيوان  الظروف  لمراقبة  الفعل  على  بهدف  م  القاهر   ية 

 ,Lazarus & Folkman)  ااسأستجنب  أو الوك الفرار  ة وذلك بواسطة سل محتمل  ال أي اضطرابات سيكوفيزيولوجيةاختز

ذل  (.1984 مقابل  )  ربطي  ،كف   البارثين  (  Parker & Endler, 1996; Snyder, Dinoff & Beth, 1999ثلة من 

ت  ف   يار الأبحاث الدا ر  رول ميكانيزما   (1960s)جهة بسنوات الستينيات من القرن العشرينالأبحاث الأولى رول الموا

ودفالد الت   لتلك  فرويد  تفاع  قبل  ف وتلام  من  بالنسبة     ت   السيكودينام .  الأنا، ى  ل التقليد  سيكولوجية  تماه    نموذج 

ي  لى ية الهادفة  لى الت فيف أو  زالة كل ما من شأن  أن يؤداجهة دفاعات الأنا أي مجموع العمليات المعرفية اللاواعالمو

  زن اوالت)وع من التوازن   قامة نأو    المحافظة  فن  كمجهة تالميكانيزمات والموا  فوظيفة تلكلتوتر. وب لك،  تطوير القلق أو ا

)  (homéostasie psychologiqueفس   الن م تلفة  أسباب  ذات  نزاعات  بسبب  التوازن  ه ا  ي تل   ,Vaillantعندما 

1971, p. 107.)  فكر . لا  عض البارثين يرفض ه هفإن ب  تابعا لميكانيزمات الدفاع به ا المعنى   ذا كان مفهوم المواجهةو

ط بصراعات نفسية داخلية  لا متمايز  بشكل لا يقاوم ترتبية وورعش( تكون ميكانيزمات الدفاع جامد  ولا1977)  هان  فحسب

ميك ماضية وه   ريا   القلق  وبأرداث من  على  الإبقاء  وظيفتها  عامة.  الواقغ  تشوه  ب .  فانيزمات  بينما    مستوع مسموح 

ال الت  تطكمشالع من  بنو   ع ومتمايز )خاص، وامواجهة مرنأسلوب  الفرد وبيلات  بين  العلاقات  ف   موج    وهو   (تئرح 

ك الوضعية( لو تث )أللواقغ )الداخل  أو ال ارج (. وظيفت  أن تتيح للفرد السيطر  على الاضطرابات المتأتية من ذلك الحد

المواجه لقد أضحت أساليب  الدفن اكيز شيئا فشيئا عن مية تتماواختزالها وتحمل تبعاتها.  وأنها محاولات     سيمااع لايزمات 

 ت ذات راهنية.عوباد  ليواعية ) رادية( لت ل

ليقصىىدا بىى  مجمىىوع  Launier(1978) ولونييىى   Lazarusنحت  كل من لازاروس  ةمفهوم المواجه. تعريفاالمواجهة

أثيره علىىى دىىحت  تىى ن م  ففي   يتحكم أو يلطف أو  مهدد لكي أدرك أنال   السيرورات الت  يضعها الفرد بين  وبين الحدث

 لازاروسى ثمة العديد من التعريفات له ا المفهوم ف  الأدبيات السيكولوجية. فتبعىىا لىى  (.Paulhan, 1992الجسدية والنفسية )

رار باسىىتم مواجهىىة باعتبارهىىا م مجمىىوع الجهىىود المعرفيىىة والسىىلوكية المتغيىىر ( تتحىىدد ال1984) Folkman وفولكمىىان

تهلك أو تسىى ى أنهىىا  الش ص عل  ي مت من قبلت  قال  ةلنوعية الداخلية و/أو ال ارجيالمتطلبات ا  بعض  أجل تدبير  نم  والمب ولة

نلفىىت  لىىى أن الأنجلوسكسىىون يتحىىدثون عىىن مسىىيرور  و .(Lazarus & Folkman, 1984, p. 141)تتعىىدع مىىواردهم 

 stratégies)ديلمعىى لتا اليبسىى فرنسىىية توظىىف عبىىار  مأة العلميىى ت الدبيىىان الأكىى ( لcoping strategy)المواجهىىةم

d’ajustement) (Dantzer, 1994 ن دراسة ه ه الأساليب من يبيعة معرفية أو وجدانيىىة أو سىىلوكية قىىد  يىىرت كليىىا  .)

 ل الضىىغطوتمظهراتهما. لم يعد البحث يقتصر على ودف ردود فعىى ن النفسيين والارتراالطريقة الت  ينظر بها  لى الضغط 

هنىىا ضىىح أن الأمىىر  الوضعية. مىىن الوا  بها  برديلها الفرد ولكن بالكيفية الت     الت  يتعرضا غ  رداث والوقلأاطة  النفس  بواس

ولا خصىىا ص خادىىة الت  ليست لا خصىىا ص خادىىة بالوضىىعية    المواجهةاعلية للضغط النفس  وأساليب  يتعلق بمقاربة تف

يغيىىر الوضىىعية و/أو أن يتغيىىر  نأ ردن للفىى ئىىة )يمكىى ن الفىىرد والبيمعاكسىىة بىىي  أفعىىالا تقتضىى بىىالأفراد. بىىل هىى  سىىيرورات 

ق الأمر  ذن بأساليب أردثت لمحاولة السيطر  علىىى الوضىىعيات القىىاهر  و/أو الحىىد مىىن الوضىىعية الصىىعبة علتيبالوضعية(.  

(Bruchon-Schweitzer, 2001.)   نظىىر مىىثلاوكما تشهد على ذلك الكثيىىر مىىن الدراسىىات )ا، Rascle & Irachabal, 

ا، الانفعاليىىة. هكىى للضىىغط والمحنىىة  سىىبب  الم  علاقىىة بىىين الحىىدثللأو وسىىيطة(  ة )و/ومعدلتبر ضابطة  ة تعاجهومل( فا2001

ه ا التعريىىف الىى ي و را معدلا ف  ديناميكية الضغط النفس  وتبعات .تلعب دو جهة من يبيعة معرفية سلوكيةفاستجابات الموا

مرار( ولىىيس خادىىية عامىىة وثابتىىة تاسىى ب تغيىىر ة هىى  سىىيرور  )خادىىة ومجهىى لموايشىىدد علىىى أن ا عرضىىناه، قبىىل قليىىل،

(Bruchon-Schweitzer, 2001 (.  نها تمتاز باستبعاد أي التبىىاس بىىين أسىىاليب المواجهىىة )كىىل مىىا يعتقىىد الفىىرد وكىىل مىىا

بىىأن أسىىلوبا   بشكل مسبق وقبلىى  ؤالتنب نايمكن  لك، لاوب أو الإخفان(.يجيش  أمام وضعية ما( وتأثيراتها أو مفعولاتها )النجاح 

أخىىرع.  وضعيات و ير فعىىال فىى يمكن أن يكون فعالا ف  بعض ال  اجهةمولالا م  ذ أن أسلوب  لا ما أو  ير ممواجهة مللا  م

اسىىبا(  ذا الصلة بنتا ج  البعدية. ويعن  ه ا أن ذلك الأسىىلوب يكىىون فعىىالا وناجعىىا )أو من  لوب تبقى وثيقة ير أن فعالية الأس

ويقتضىى  ذلىىك  النفسىىية.ية وسمجلللضغط أو أن ي فف من تأثيرها على دحت  ا ةببمسية الرد أن يسيطر على الوضعللف  أتاح

 & Lazarusأن الفرد يتمكن من التحكم ف  المشكلة أو رلها من جهة والنجاح ف  ضبط انفعالات  السلبية من جهىىة أخىىرع )

Folkman, 1984a.) فهىى  تشىىمل اسىىتجابة. -ثيىىرممىىن النىىوع  ةيىى لها ف  ظىىاهر  خطان اختزيمكلا  ر سيروه   المواجهةف

م سىىيرور  ييىى علاقتهىىا ببيئتهىىا. والتق رد  من قبىىل الىى ات فىى يمات المطياستمرار بدلالة التقير بتتغ وسلوكية مجهودات معرفية

ثىىانوي(. أي   يميىى )تقة لمواجهتهىىا  يم أول ( ومواردها الم صصيبواسطتها تقيم ال ات الوضعية الضا طة )تقمعرفية مستمر   

 (.Bruchon-Schweitzer, 2001لموارد المتارة )ة ولعيضويم ثان لليلفرد والبيئة يمكن أن يتبع  تقان بيلاقة تعديل للع

ة الت  يضعها الفرد بين  وبين الحدث ال ي تم  دراكىى  علىىى أنىى  مهىىدد أو الأساليب المعرفية والسلوكي. أساليباالمواجهة

(. Lazarus & Folkman, 1984كمىىان )فول روس ولازايل مىىن قبىىل دعتاجهة أو أساليب الى المومسمحت موتر عرفت ت

وال ارجيىىة التىى  تهىىدد أو تتجىىاوز  تدبير المتطلبات الداخلية  سلوكية الموجهة نحومجموع المجهودات المعرفية وال  تفيد   هو

 يبسىىالفأ ،رسىىب لازاروس وفولكمىىانو  قىىدير.علىىى أقىىل ت  والسيطر  عليهىىا والت فيىىف مىىن ويأتهىىا أو تلطيفهىىاموارد الفرد  

 يتين:وظيفتين ر يس اءاجهة تنهض بأدولما

 ؛و تعديل المشكلة المتسببة ف  الضغط النفس  ف  البيئة )أساليب متمركز  رول المشكلة(أ مكالتح -
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 ضبط الاستجابة الانفعالية للمشكلة )أساليب متمركز  رول الانفعال(. -

 ذجومىى ن النا ف  وضعية محدد . انطلاقىىا مىى ما بينهمر فيلان التأثيدابونها متكاملين ويتجهة بكوالما  ن منايتميز ه ان النوع

 تلفىىة تىى  تسىىمح بتكمىىيم الأسىىاليب الماسىىتمار  يىىرن المواجهىىة( ال  بنىىاء اسىىتمارات )مثىىلبادل  التفىىاعل  أمكىىن للبىىارثين  الت

 لىىى   ل لوصادىىة بالموضىىوع سىىنحت لنىىا بىىات ال دبيىىاتنا للأقراء   ن  شة من يرف الفرد.يللمواجهة بدلالة الوضعيات المع

 جمىىاع بىىين البىىارثين. ويرجىىغ ذلىىك  لىىى عىىدم الاتفىىان بيىىنهم بسىىبب  موضىىغس يلىى استنتاج قوام  أن تفي ء أساليب المواجهة 

 من أساليب المواجهة التىى ة وتعدد الطرن المنهجية والتعريفات. والحصيلة عدد كبير تصوراتهم وتنوع الوضعيات الضا ط

وجىىد بمسىىميات متباينىىة( تىى  ت)ال باين والتعدد بين أساليب المواجهىىةلتفا .(Dupain, 1998) اها والتوليف بيننتهقارب ميصع

ا ل ا ر يسىىة مىىن الحيىىا ، الىىبعض يتحىىدث عىىن همىىوم ومشىى بعض الدراسات تستحضر أرىىداثك تنوع الوضعيات )ليفسره ك 

وتر مهنىى ، أرىىداث مىىوتر  مىىن ريىىا  الأيفىىال تىى  كل دىىحية، آلام،دىىة: مشىىايوميىىة، الىىبعض الآخىىر عىىن مىىوترات جىىد خا

المواجهىىة تعىىد لىىبعض،  لىىى ارثين الم تلفة للمواجهة. فبالنسىىبة تعريفات البا لى ب يليعود ك لك تنوع الأساو  .والمراهقين...(

 & Moos) ردفىى لا ودافعيىىةسمات المعرفية تجاه وضعيات متنوعة، وهو رد فعل محدد أساسا باليا للأفراد رد فعل ثابت نسب

Billing, 1981; De Ridder, 1997).  ا ب صىىا ص الوضىىعية أساسىى   دديؤكىىد أن أسىىاليب المواجهىىة محىى الآخىىر البعض

(McCrae, 1984بينما دراسات أ .)ن الضىىغط المىىدرك مىىن قبىىل الأسىىات   علىىى أنىى  ضىىغط مىى كثر رداثة تربط المواجهىىة ب

اليب أسىى ر ىىم ذلىىك فهنىىاك ثلاثىىة و (.Rascle & Buchon-Schweitzer, 2006; Laugaa, 2005aالدرجىىة الأولىىى )

بالفعىىل، يمكىىن للفىىرد أن يسىىتعمل أسىىلوبا  (.rétroactives) رتجاعيىىةر  اصىىوبوما بينها فيأن تتفاعل برع للمواجهة يمكن ك

الفعل ال ي أنشأه لمواجهة الوضىىعية.  نىى  بدلالىىة الأسىىاليب  ستراتيجيا أو اثنين أو استعمال الأساليب الثلاثة ف   يار م طط  

من تبعاتها وانعكاساتها على   فيفالت لوك  لقهر الوضعية وتجاوزها وخادة محاولةسد فر ا العدل هيس  ها الفردالت  سيوظف

 ما يل :  وتشمل ه ه الأساليب  .وارتران نفسيينكل ضغط ش

المىىوارد   ادو زيىى و/أ وضىىعيةبىىات الاختىىزال متطلتقىىوم علىىى  .الأساليباالمتمركزةاعلىاالمشكككلةاأواالمواجهككةاالفاعلككة

ه ا النوع مثل  بالأمثلة من وميةالي  حيالا رخ(. تزBruchon-Schweitzer, 2002) ال ادة لمواجهتها على الوج  الأمثل

ض الميادين،  عىىداد برنىىام  أو تسديد الفواتير، البحث عن عمل بأجر أكبر، زيار  يبيب، تنمية المعارف ف  بعمناقشة أجل  

ضىىمن عىىاملين أدىىغر تتلمتمركىىز  علىىى المشىىكلة اة جهواالم، فانمكلوفو جدولة البحث عن المعلومات... ورسب لازاروس

الفىىرد فىى  الوضىىعية  يسيطر ويتحكماد أفعال  جرا ية لمن ه ه المواجهة هو  عد  لمشكلة ومواجهة الوضعية. الهدفرل اا  مه

 سلبية.من أجل الت فيف من مفعولاتها ال

 ةلانفعالية الناجما ط التوتراتم تلفة لضبالفرد المواقف تشمل  .واجهةاالسككلةيةلمأوااالعانفالازةاحولالأساليباالمتمرك

ن المواجهىىة  لىىى تىىدبير الاسىىتجابات الانفعاليىىة التىى  (. يهدف ه ا النوع مBruchon-Schweitzer, 2002) ضعيةالو عن

 يىىركثثمىىة    كية(.ولسىى الوضعية.  ن ضبط الانفعالات يمكن أن يتم بطرن م تلفة )انفعالية، فيزيولوجية، معرفيىىة،  تسببت فيها  

 ىىدرات(، الان ىىراي فىى  أنشىىطة ترفيهيىىة واد م در  )الكحول، التبغ، المي  متعا  من الاستجابات الت  تنتم   لى ه ه الفئة:

 لىىق...(.القلغضىىب، لات )اتعبير عن الانفعاولية )توجي  اللوم لل ات(، ال، تلفز ...(، الإرساس بالمسؤرياضية، قراء   )تمارين

الواقىىغ )الفكىىر السىىحري، نكىىار أو  ا  هتعلىىى تحويىىل دلالىىة الوضىىعية مىىثلا بتلطيىىف رىىد  لمعرف  للمواجهىىة يقىىوم ا الشكل اه

 كار(.الإن

 السلبية للوضعية على الفرد.اليب هو  عاد  التمركز على ال ات من أجل فهم التأثيرات ه ه الأس وتراهن

 ايف ومسىىاعد  الآخىىرينعىى ت  يىىلأجىىل نت مىىن  ا لىى   تقىىوم بهىىا االتىى   لمجهىىوداتتقوم علىىى ا  .الةحثاعناالدعماالجتماعي

(Bruchon-Schweitzer, 2002 الغرض من هىى ا الأسىىلوب يتمثىىل .) فىى  التوجىى   لىىى الآخىىرين للحصىىول علىىى دعمهىىم

ة فسىىيالنضىىوعة المواجهىىة والمحنىىة تحضر ه ه الأساليب العامة فىى  الأبحىىاث التىى  تتنىىاول موو  رشادهم ف  م طط فعل .و 

 ...(.فس ، الإجهاد العايف  والجسديالنالضغط )

يم المعرف  انعكاسات )وظيفية أو  ير وظيفية( على الصىىحة يلتقت  تستتبغ اة الجهاويبدو أن لأساليب الم،ااخلادة القول

سىىاليب الىىتحكم علىىى المشىىكلة أو فاعلىىة )أو أز   النفسية.  جمالا، تقترح خلادىىات الأبحىىاث رىىول الموضىىوع أسىىاليب مرتكىى 

مىىغ التشىىجيغ للارتران النفس   نةكمالنفس  ف  العمل بفعالية ودد الم اير الم  غطلضبهة اح مجايتتمة(  ز  على المهوممرك

، فاسىىتعمال أسىىاليب سىىلبية أو متمركىىز  علىىى مىىغ الآخىىر. فىى  المقابىىل  كيف الأفراد العاملين ف  مهن تقتضىى  العلاقىىةعلى ت

 ف.لمطاا  ف  نهايةفس  الن ترانرالا الحفستلاد تكون مدمر  ومسرعة الانفعالات ق

ليب المواجهىىة قىىد أفضىىى  لىىى التمييىىز بىىين عىىد  المتعلقة بأسىىا بياتدلأا ن تحليل . واجهةالمالتفسيريةالأساليبااذجاالنم

أو وظيفىىة  واجهىىة ميكىىانيزم دفىىاع أن المنماذج نظرية لمفهوم المواجهة. فه ه الأدبيات تقابل بىىين مقىىاربتين: الأولىىى تعتبىىر  

-لتبادليىىةبىىة المعرفيىىة وامقار)ال  فتىىدرس المواجهىىة كسىىيرور   يىىة(. أمىىا الثانيىىةونيلبيىىة واتحليللا  بىىةية )المقار صلشللسمات ا

 ا التصور، سنعمد  لى تقىىديم أربعىىة نمىىاذج نظريىىة مفسىىر  وبناء على هولازاروس(.    لية للضغط والمواجهة لفولكمانالتفاع

 للمواجهة.
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( Vaillant, 1992)ا شىىبي  بميكىىانيزم الأنىى  المواجهىىة كميكىىانيزم دفىىاع  لنمىىوذجه ا ا رصويت. النموذجاالسيكومرضي

كل ما من شأن  أن يثير القلق علاو  على التقليل من التوتر النفسىى . فىى  هىى ا المنظىىور النظىىري،   ت فيفو  أالة   ز  ىيهدف  ل

 غمىى  ينالعشىىرالقىىرن   تياداروتهىىا فىى  بىى ات الدفاع الت  بلغىىت ذولى المهتمة بميكانيزمتندرج المواجهة ف  سيان الأبحاث الأ

( وسا ل مدفىىاع 1936ت رسب أنا فرويد )من بعده. تمثل ه ه الميكانيزما ت   ملاتالمحلل النفس  النمساوي سيغموند فرويد و

مىىن   ين عىىددبىى   يىىةنمىىاذج مىىا بعىىد الفرويدبه ه الحوافزم. وستميز فيما بعىىد الا ضد نوازع  ريزية والتأثيرات ذات الصلة  الأن

 Vaillant فايىىانذج تحيىىل  لىىى نمىىو ا مىىالبا ان،  الميد    ه اها أي فرد لضبط قلق . فالنماذج فلدفاع الت  يتوسلات انيزمميكا

)الإسىىقاي، تىىوهم المىىرض...(  لىىى   (، ال ي يقترح رؤية هرمية لميكانيزمات الدفاع بدءا بالدفاعات م ير الناضىىجةم1971)

، القمىىغ(  intellectualisation)الاست هان ةمبيالعصاعات مافدأن الرين )التسام ، الفكاهة...(، ف  الدفاعات مالناضجةم 

يتصىىور المواجهىىة   مرضىى السيكو  ديد، يمكىىن الىىزعم أن هىى ا البىىراديغموباقتضىىاب شىى   ها فىى  مسىىتوع وسىىيط.تموضىىعت  مت

 & Paulhanلىىق )تطور القو ر ى استثادي  ليؤجتثاث كل ما قد كمجموعة من العمليات اللاشعورية  ايتها اختزال أو قل ا

Bouregeois, 1994تىىوازنهم لمواجهىىة الضىىغط النفسىى  واسىىتعاد بهىىا وننصىى (. فىىالأفراد يلىىوذون بهىى ه الأسىىاليب ويتح  

 الانفعال /العايف   زاء كل ردث مقلق.

ة السىىمات الثابتىىة لش صىىية لمتحمسين له ا النمىىوذج، تعكىىس أسىىاليب المواجهىى  لى ابالنسبة . النموذجاالةنيوياللمواجهة

 Lancry يولانكىىر Ponelleونىىل ا لبتبعىى  ذ أن كل فرد بما هو ذات يستعمل بصور  تفاضلية نوعىىا مىىن المواجهىىة.  فرد؛ال

ت المىىوتر  علىىى نحىىو مىىن الأنحىىاءم ت قبليىىا مىىن أجىىل التوافىىق مىىغ الوضىىعياا( فى مبعض سمات الش صية تهيئ ال 2002)

(Ponelle & Lancry, 2002, p. 59)مىىوس  بالاتجىىاه يىى ه . وفىى  نفىىسMoos غ نىى يبيل وBilling (1981 لىىى أن  )

ش صية ف  التعامل مغ الضغط النفسىى  مسىىتقلة   بتة للش صية. فكل فرد يعرض يريقةت ثاداادالمواجهة ه  انعكاس لاستع

 :ستجابةللا م تلفة وثلاثة أشكال،  ا النموذج ثلاثة أنماي من الش صيةعن الوضعية وعن شكلها. ويقدم ه

وبأسىىلوب ريىىا  ال، كمىى لاوالنىىزوع  لىىى   ح،سية والطموة، والتنافالحركية المفرين  تتسم بنوع م  :Aالنمطاااامنالشخصيةاا

الضغط النفس  بفىىري فىى  الضىىغط النفسىى . فمىىن رد يرد على  الضغط. الف  عديد  من المواجهة لمجابهة  متسارع وه  أشكال

عند  تجنبية أو التهربيةلا هةلمواجلوب اسأوفعالات نالاركز  على مجهة المتالموا بايا دالا بأسلوبارت  Aنارية، يرتبط النمط  

دال مىىغ المواجهىىة المتمركىىز  علىىى  بشىىكل( أمىىا مىىن ناريىىة أخىىرع، فهىىو لا يىىرتبط Endler & Parker, 1990الرجىىال )

 Holahan)بيىىة جنتت ش صية تيسر است دام المواجهة الفاعلة ولا تشجغ على المواجهىىة المغ ذلك ثمة استعداداوالمشكلة. 

& Moos, 1985). 

ل ين يعرفون السيطر  والتحكم ف  (. وه  تميز الأفراد اBensabat, 1997) القو  الهاد ة نها  :Bصيةامناالنمطاشخال

 ل ات  والهدوء لمواجهة المصاعب.هم، والبرهنة على الواقعية والتحكم اذوات

قىىغ علىىى ذاتىى  والفىىرار وتقلنفسىى  ويميىىل  لىىى الط الضىىغلى ذات  انطوي عالش ص الم يستدخل :Cالشخصيةامناالنمطا

قة تفاضلية لاستجابة للضغط النفس  بطريلرتكز على المسلمة الت  مفادها أن الفرد لدي  استعداد ية تيونبوالرفض. المقاربة ال

 هىىةاجللمو تضىىيلافت (1990بىىاركر ) (. ي كر أندلر وCarver et al., 1989انسجاما مغ السمات الطا ية على ش صيت  )

 حدث.تشابهة مهما كانت يبيعة ذلك الر  مبصو لضغطل ي يواج  الحدث المولد للش ص الدع ا

ينيات من القىىرن الماضىى : وقد رلت محلها ابتداء من سنوات السبع ،السابقةوالآن سننتقل  لى مقاربة تتقايغ مغ المقاربة 

ئيىىة بيلام و ير ذات دىىلة واقعيىىة بال صىىا ص  لاسياقيةم   يرورهة كسق بالمواجر يتعلعل . لم يعد الأمالنموذج التبادل  التفا

 بناء يتموقغ بين ال صا ص البيئية والاستعدادات السيكولوجية للفرد.ولكن على العكس من ذلك ك

 ننوات السبعينيات مىىن القىىرز الوجود سبرزت المقاربة المعرفية للضغط والمواجهة  لى ري. النموذجاالتةادلياالتفاعلي

(. ,Folkman & Lazarus (1988 ,1985 ,1984س لازاروو ثمرها كىىل مىىن فولكمىىانسىىتا وقىىد، 1970s)) نالعشىىري

بكلمىىات لسىىيان. ول بىىل كسىىيرور  متغيىىر  وديناميىىة ورساسىىة بارثان لا ينظران  لى المواجهة كسمة ثابتة للش صىىيةفه ان ال

 (situationnels)ة ل ارجية والوضىىعياتياة ل السياقية والعواموالبيئيها كل من الفرد أخرع، الأمر يتعلق بسيرور  يتفاعل ف

ت الداخلية.  ذ أن الفرد يقي م، ف  آن، الوضعية الت  هو بصدد مواجهتها والموارد المعرفية الت  فىى  روزتىى  مىىن داداعتوالاس

 ة ولاعيوضىى ال زا. نتحدث هنا عن تصور تبادل  تفاعل  للضغط النفس  والمواجهة الت  ليسىىت لا خصىىا ص تميىى أجل تدبيره

وأن يتغيىىر بسىىبب ، أن يغيىىر)يمكىىن للفىىرد  ين الىى ات والبيئىىةلىىة بىى ادبتت خادة بىىالفرد ولكىىن سىىيرور  تفتىىرض أفعىىالا مامس

 و/أو التقليىىل مىىن المحنىىة الناجمىىة عنهىىا.  أساليب معد  لمحاولىىة السىىيطر  عىىل الوضىىعيات الصىىعبةالوضعية(. الأمر يتعلق ب

تىىا.  نهىىا وثابا مىى ادادا عسىىتعوليسىىت ا  ،ومتغير  باستمرار وخادة  حركةسيرور  متراديغم، ك ا البالمواجهة، رسب ه  دتتحدو

( 1984وفولكمىىان )  يعىىرف لازاروسو  وفىى  داخىىل نفىىس السىىيناريو المولىىد للضىىغط.  ،تتبدل وتتغير من وضعية  لى أخرع

اخليىىة أو لدا تاطلبىى متال مىىغ حماالمواجهة بأنها ممجموع الجهود المعرفية والسلوكية الموجهة  لى السىىيطر  والتقليىىل أو التسىى 

(. هك ا فالمواجهة ه  عبار  عن Lazarus & Folkman, 1984, p. 141دم )الفرد راال ارجية الت  تهدد أو تتجاوز مو

بالضىىرور  ن لىى  لىىن يكىىو . وعلى أساس ذلك، فالحدث نفس (الوجدانيةالمحنة العايفية ) علاقة بين الحدث الموتروسيط ف  ال

 لىىى أن بىىين  متبىىادل م  ار عبىى   وتحيىىل  فين.عاش والتمثل...( على فردين م تللماوسوس  لضغط المحى شكل اعلأثير )نفس الت

فعندما تقيم هىى ه العلاقىىة  (.Folkman et al., 1986)الش ص والبيئة علاقة دينامية وتبادلية تفاعلية وموجهة  لى الطرفين 

رابط بىىين ن الىى طاسىى وفسىى . هنىىاك سىىيرورتان تتط النالضغ  عنكلم  تنا  ننإفحت   هدد دتو  من قبل الفرد على أنها تفون موارده
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يم المعرفىى  يىى د:  نهمىىا التقنتىىا   التىى  يمكىىن أن تكىىون لهىى ا الأخيىىر علىىى المىىدع القريىىب والبعيىى بيئىىة وال-مثل ه ا التبادل فرد

 (.Folkman et al., 1986والمواجهة )

ال ادىىة دهىىا ارومويم الأولىى ( يىى المىىوت ر  )التقوضىىعية  ات اللىى ا اسىىطتهاتقىىيم بو  معرفية يم سيروريالتق. يماالمعرفييالتق

يم جديد للوضعية والمىىوارد يفأي تعديل للعلاقة بين الفرد والبيئة يمكن أن يفض   لى تق  ،ومن ثم  يم الثانوي(.يلمواجهتها )التق

 المتوفر .

ا ط للوضىىعية ومىىوارد ضىى الارتمىىال ال دديىى تحن لبىىايتقار نييم، اللىى يىى تسلط المقاربة التبادلية الضوء على شىىكلين مىىن التق

 .ة للتحريك والاستنفار والتعبئةقابلال ةالمواجه

ل الفرد عن يبيعية ومعنى الوضعية وتأثيرها علي . يم خاص بالوضعية المولد  للضغط. ففي  يتساءي ن  تق  .يماالأولييالتق

 نأال ادة. يمكن لنفس الحىىدث لانفعالات او (cognitions) سترتبط المعرفياتتلك الطريقة الت  يقيم بها الفرد الوضعية وب

عايفية، مادية، جسدية...( مرفقة بحزن وخجل أو  ضب. ويمكن أن يقيم علىىى أنىى  من يرف البعض على أن  خسار  )قيم  ي

فعىىة( علىىى من لا كتحد أو رهان )رهان ارتمالية الحصىىوتهديد )خسار  محتملة( مصحوبة بقلق وخوف. ويمكن أن يقيم أخير

 والابتهاج.  لنفسبا زيجابية مثل الإثار  والاعتزا   تبانفعالا  وبصحم

وعن المىىوارد وردود الفعىىل التىى    ه ه المررلة، يتساءل الفرد عما يمكن أن يفعل  لمواجهة الوضعية ف. الثانوييمايقالت

عىىل،  عىىداد م طىىط ف ت،اومىى علمعىىن ال ل  يمكن التفكير ف  العديد من ال يارات )البحىىثيملكها وعن نجاعة محاولات . وبالتا

يم يوج  يعبير عن الانفعالات، تفادي المشكلة، الترفي ، التقليل من أهمية الوضعية...(. ه ا التقالت  ح، ايلب المساعد  أو النص

علىىى  سىىيطر لل د الكافيىىةأساليب المواجهة المست دمة للتصدي ومجابهة الوضعية. مبد يا، ال ات الت  تعتقد أنها تملك المىىوار

ال ات الت  تحسب أنهىىا لىىيس   نأ  ة(. ف  رينمركز  على المشكلالمتة  هجب تستهدف مواجهتها )المواأسالي  ستتوسلعية  الوض

 لى الانفعال(.تتغير ه  نفسها لتتحملها على النحو الأتم )المواجهة المتمركز  ع بمقدورها التحكم ف  الوضعية ستحاول أن

يل المشىىكلة تعىىد من نبوظيفتين ر يستين: يمكن أن تمكة لمواجها غلطضت ،هزملاءرسب لازاروس و. المواجهككةاساليبأ

 ,Lazarus & Folkmanتسىىمح بضىىبط الاسىىتجابات الانفعاليىىة المقترنىىة بالمشىىكلة ) مصدر الضىىغط النفسىى  أو يمكىىن أن

1984b; Lazarus & Launier, 1978تشىىجيغ ، اليجىىاب ر الإيىى كفالت ييىىل، الت ،(.  نها تتحدد كى ماسىىتجابات فريىىد  )مىىثلا

 :Lazarus & Folkman, 1984) م تر  أو مهىىدددرت علىىى أنهىىا مىىويىىة قىى رجاخأو  بصوت عال( لمطالب داخلية ت  اال

ا(.179

ميز بين فئتين منها: الأولىىى تقىىوم علىىى الفعىىل الموجىى  ان المكرسة لأساليب المواجهة ت جمالا، فأعمال لازاروس وفولكم

 صر.عنلاالانفعالات المقترنة ب لك ط تبحث عن ضبة يانلثوانفس ،  لى العنصر المتسبب ف  الضغط 

هىىدف  لىىى اختىىزال مطالىىب الوضىىعية و/أو زيىىاد  المىىوارد ال ادىىة يهىى  أسىىلوب    .المواجهةاالمتمركزةاعلىاالمشكككلة

 ،ط(طىى د م ادعضمنيين: رل المشكلة )البحث عن المعلومات؛    لمواجهة أمثل مغ تلك الوضعية. يشمل ه ا الأسلوب عاملين

 .كلة(مشلاجهودات وأفعال مباشر  لتعديل ة )ميعة الوضواجهوم

.  ن تضىىبيط الانفعىىالات تهدف  لى تدبير الاستجابات الانفعالية الناجمة عن الوضعية  .فعالمركزةاعلىاالنالمواجهةاالمت

فئىىة: ه ال   لى ه تمنت ت لاجابات فيزيولوجية، معرفية، سلوكية(. هناك العديد من الاست  يمكن أن يتم بطرن متنوعة )انفعالية،

ف  أنشطة ترفيهية متنوعىىة )التمىىارين الرياضىىية، القىىراء ، التبغ، الم درات...(، الان راي  ول،  كحلااستهلاك مواد م در  )

 مشاهد  التلفاز..(، الإرساس بالمسؤولية )اتهام ال ات(، التعبير عن الانفعالات )الغضب، التوتر(.

 لانفعال:اب هةاجومعن العديد من العوامل الفرعية لل نمافولكوروس زاللا اجهةومللا حة ا كشفت يرن

مر ليس خطيرا  لى هىى ا يد، أخ  مسافة )تعاملت مغ الأمر كأن شيئا لم يحدث، قلت لنفس  الأف من رد  التهدالت في -

 الحد(؛

 يم  يجاب  )خرجت من ه ا البلاء أكثر قو  من ذي قبل(؛ي عاد  تق -

 ؤول عن المشكلة(؛ا المسنن  أنأ تركأد) ال ات  لقاء اللا مة على -

 التدخين، راولت أن أنسى كل ش ء(؛ أردت أن أتحسن بمعاقر  ال مر أودي )فاتلا-بجنتال -

 البحث عن الدعم العايف  )قبلت تعايف وتفهم ش ص آخر(. -

فىى   وتبىىد هىىةاجب المووأسىىالي (يم )الأولىى  والثىىانوييف  النهاية يمكن أن نست لص رسب ه ا النموذج أن سيرورات التق

لمعىىايير.  يىىر أنىى  ور ىىم شىىعبيت ، فهىى ا النمىىوذج ات والمحىىيط( واوامل )الاستعدادالع  بين  الب كوسا ط دالة ف  العلاقاتالغ

وعلى نموذج ثنا   لأسىىاليب المواجهىىة  ،يميرورات التقالقصور والضعف؛ فهو يرتكز على دور سي  يعان  من بعض مواين

والاسىىتعدادية( التىى  يبقىىى  اديةتصىى قابيودىىحية، البيئيىىة، السوسيو)العوامىىل ال  رعخىى لأا  حةصات الويقلل أو ي ف  دور محدد

نقىىلا عىىن ، Marks, Murray, Evans & Willig, 2000; Marmot & Davey-Smith, 1997هىىا راضىىرا )تأثير

Bruchon-Schweitzer, 2001.) 

وفولكمىىان مىىغ الأخىى  فىى   للازاروس ادل تبالوذج النم  لىذج ومنه ا ال تندسي. النموذجاالتةادلياالمدمجاالمتعدداالعوامل

أعىىد انطلاقىىا مىىن تركيىىب   لأول .  ن ه ا النموذج التبادل  المندم  المتعدد العواملوجهت للنموذج ا  لانتقادات الت ان اسبحلا

 ;2000s (Bruchon-Schweitzer, 2002 لىىى  1970s))ت مىىن السىىبعيناكل  للأدبيىىات ال ادىىة بالضىىغط والمواجهىىة 
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Bruchon-Schweitzer & Quintard, 2001; Koleck et al., 2003) أجريىىت دراسىىات عديىىد  علىىى عينىىات مىىن .

جهىىة وضىىعيات مسىىببة للضىىغط المىىزمن )الأسىىات  ، المسىىاعدون الأسىىريون، المرضىىى وعلىىى أشىى اص يكونىىون فىى  موا

 الجون...(.المع

د، الطب، علم قتصاالا  م الاجتماع،النفس، عل  لمسبات الأعمال العلمية من ميادين م تلفة )عه ا النموذج ال ي أسس على مكت

م عوامل مىىن يبيعىىة جىىد متباينىىة وهىىو منىىدم  ب ...(. هك ا، فالنموذج المتعدد العوامل هو ك لك لأن  يضالمناعة السيكوعص

تهىى  نتمىىثلا( و عصب الس فلنا  )علم  الصغر   فن اللامتناه   لأن  يأخ  ف  اعتباره متغيرات قادمة من معارف متنوعة تبدأ م

ه المقاربة، الت  تندرج داخل ميدان خىىاص للصىىحة، تبىىدو علىىى درجىىة ه وب لك، ف  لم الاجتماع(.ر )عكبلامتناه  ف     اللاف

وذجىىا ديناميىىا منىىدمجا ومتعىىدد رارهىىا نماقتمن الأهمية ما دامت تسمح بفهم جيد للإدىىابات الجسىىدية والنفسىىية وذلىىك بكبير   

رديةىىى )المحىىددات الف (Prédicteurs) ئىىاتمتنبال تالعوامل )النموذج النفس  الاجتماع  للتكيف( ال ي يراع  ف  نفس الوق

المواجهة الت  تىىؤثر الدعم المدرك( وأساليب  والتحكم المدرك،  والاجتماعية( والوسا ط )الضغط النفس  المدرك،  والسياقية،  

ت ارء تحليىىل شىىامل للمتغيىى رامىىن  جىى ج  مىىوذالن  هىى ا  نكىى مي  د ،رىى اار  وبعبل أو اللاتعديل(.  على دحة الأفراد )معايير التعدي

 :مرارل ر يسية يتزر، من ثلاثفش-رسب بروشون ويتألف ه ا النموذج، الصلة بالحالة الصحية.بئية ذات التن

تتناسب مغ الماض  )البعيد أو القريب( وتتكون من عوامل/سوابق بيئية وش صية، الت  أخ ت قلىىيلا أو   .المرحلةاالأولى

مة عن وجىىود تىىأثيرات دالىىة لأبحاث المتراكك  والت  أكدت الاسيالك يرف النموذج التبادل   لم تؤخ  بالمر  ف  الحسبان من

 )مباشر  أو  ير مباشر ( على م رجات الصحة:

ل مىى والعهىى ه ا ريلقد تأكد فعلا تىىأثعوامل بيئية: البلد، الثقافة، الإثنية، الجماعة، الدين، الأسر ، ال صا ص المهنية.   -

 (.Bruchon-Schweitzer, 2002; Marmot, 2005حة )الص ىلع

(. الأعمال المندرجىىة يم الأول يالوضعيات الضا طة وال صا ص الموضوعية )خصا ص الوضعية المدركة، التق -

أن خصىىا ص متنوعىىة للمىىرض وعلاجىىات تسىىتحق أن تأخىى  فىى  ف   يار النموذج التبادل  المنىىدم  المتعىىدد العوامىىل تبىىين 

 ف  الأبحاث والدراسات ذات الصلة. سبانالحس

والبيويبيىىة   )أرىىداث رياتىى ( وال صىىا ص السوسىىيوديمو رافية: تىىاريا الفىىرد  اعية الفرديةجتمالا  يةسفالعوامل الن -

 يواقتصادي والمستوع الدراس  والسن والجنس.مستوع السوسوال

اجهتىى  للوضىىعية مويفيىىة وكمىى  يفه ومىىا ، كىى درا يمىى وفىىرد، لا فىىق مىىا يحسىى لت  تواالمررلة مالتبادليةم ا. المرحلةاالثانية

حكم الىىتولمىىدرك، ات الت  يهيئها للتصرف ف  وقت الشد (. بعض السىىيرورات )الضىىغط االمعرفيات والسلوكوت،  الاعف)الان

الدعم المدرك وأساليب المواجهة( أفضت  لى ظهور كثير من الإددارات والدراسات )دراسىىات كيفيىىة، نظريىىة، والمدرك،  

 (.Bruchon-Schweitzer, 2002  ،نظرأ   ثبات ددقية أدوات بحث، تطبيقات( )

ها من  عشر سنوات أثبتت  بعض الدراسات الراهنة.  ذ أن كل ضغط مدرك على أن  ضعيف،   والتوليف بينتركيب النتا 

( ةيىى بجاة ) ييىى يفوظ  تاة لكىىل هىىؤلاء تىىأثيرلوب متمركز على المشىىكلتبرا هامين وكل أساجتماع  اع  وكل تحكم مدرك ودعم

عىىال لهىىا فىى  أ لىىب الأريىىان تىىأثيرات  يىىر وظيفيىىة لمتمركىىز  علىىى الانفهىىة ااجومالجسدية. بينمىىا الية ولعايفصحة الى اعل

المنجز  انطلاقا من النموذج التبىىادل  المنىىدم  المتعىىدد العوامىىل، تأكىىدت التىىأثيرات سارقة للدراسات لبية الف  الغاو  )سلبية(.

دعم الاجتمىىاع  قل درجة مىىن الىى وأدل(  باتلاع  المدرك )اجتمالإيجابية للدعم الاجتماع  على الصحة. ويشمل ذلك الدعم الا

 جهة(.من الزملاء...( والدعم الاجتماع  المبحوث عن  )وهو أسلوب للمواومن الأسر ، والمستقبل )من قبل الشريك، 

عامة أو   ليلاأو ق  كثيرا..(  .عيةامتاجولية،  عقوة،  يدسحة جديل متعدد  )دالم رجات تناسب معايير للتع  .لةاالثالثةالمرح

ن د العوامىىل بحثىىت عىى اتيا. الدراسات الت  استعملت النموذج التبادل  المندم  المتعىىدموضوعيا أو قيمت ذ  يمهاتقي  خادة، تم

يىىا ، )جىىود  الح (Issues)انتكاسىىية( عىىد  أمىىراض وعىىد  م رجىىات و فىىران،  والتنبؤ ببداية وتطور )بقاء على قيد الحيىىا ،  

التطىىوير ويمكىىن أن يكىىون النموذج مفتورىىا علىىى التغييىىر و  ه ا  قىبيدمان...(.  لإاو ية،  لغ اات االسلوكوم،  طالفح ف  اجاالنو

 صيص  رسب خصوديات الدراسات المنجز  )وضعية، عينة، معايير للتنبىىؤ للتنبؤ بعد  م رجات أخرع. ويمكننا تملا ما  

ال دمىى  الحىى  عىىةيبفينبغىى  بط ،فىى  عىىلاج مىىا النجىىاح مىىثلا هىىوج  ىىرمال نذا كاقة.  باسسات الى نتا   الدرابها( بالارتكاز عل

الكلفىىة والعوا ىىد(، وكىى لك مىىدع ودرجىىة و تقدير تىىأثيرات العىىلاج،والم اير،  ومتغيرات سوسيومعرفية )الهشاشة المدركة،  

 ان راي المرضى ف  العلاج.

 فيامهناالتدريسالحتراقاالنفسيا

عيىىة أو تلىىك التىى  تنطىىوي جتماالا  لمسىىاعد لين ف  مهن العاما  يب الأفراد  تصاض التمن الأعر  رتران النفس الايعتبر  

سيطر  والتحكم فىى  اه الغير. وهو لا يظهر على ضحاياه عموما  لا رينما ينشأ لديهم انطباع بعدم التجولية أخلاقية  على مسؤ

 ،نظرأ  سند خارج  ) أي دعم أواب بغي ساسرالإعند  ر  أو اجة وسطهم المهن ، أو عند الشعور بأنهم قد كانوا ضحية معامل

مىىن الإرهىىان   متلازمة متعدد  الأبعاد والمكونات تؤدي  لىىى رالىىة  الارتران النفس  عبار  عن ن  ثم    (.2016  ،ب ر   يالعا

 (stressors)وامىىل ضىىغط  لع  ش ادا عاديين راضين عىىن عملهىىم، لكىىنهم معرضىىونالبدن  والانفعال  وال هن ، وتعتري أ

ره ومفعولاتىى  علىىى رارل تطىىوره كمىىا تتعىىدد آثىىاب  ومأسباو هدوأعراض  وأبعافس   الن  الارتران  لاتدلاد  عدتتو    يويلة.لمد

العىىاي  ربىى ،   ا نظىىر،دىىيل  الصحة النفسية للمهنيين المعنيين ب  وعلى علاقتهم بالآخرين وبمحىىيط العمىىل )لمزيىىد مىىن التفا
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ا بهىى تيرتتبعىىا ل  الارتىىران النفسىى  يفهىىم تعىىارجز لأوم  رضع  ر علىالمحو  ا (.  لكننا مغ ذلك، سنعمل ف  ه2018،  2016

 التاري  :

ية، بها فرد ليست لديىى  سىىوابق مرضىى  هو م رالة انزعاج واختلال يحسالارتران النفس  اا.(1984)ااBrillااتعريفابريل

ان  ذا ما استع  لا  ايفقد  رساس  ه ير أن ييب،  بمزاج  ريث كان ه ا الفرد فيما مضى يحقق مردودية مهنية مقبولة ويتمتغ

ا.(Brill, 1984, p. 15) دبير خارج مم بتقا ا ذا م أوجية د  خاراعبمس

يعتبىىر هىى ا التعريىىف الأكثىىر قبىىولا والأكثىىر شىىعبية فىى  اا.(1986)ااJacksonااوجاكسككو ااMaslachتعريفاماسلاشاا

س بعىىدم رسىىايىىة، ولإال ات بددولت،  لافعاند جهالإ عرضم  لىالارتران النفس  الأدبيات النظرية. فوفقا له ين البارثين يشير 

 ,Maslach & Jackson, 1986) ن يشتغلون ف  مهن تستوجب العلاقة مغ الغيىىرمفراد ال ييحدث لدع الأت، و الاتحقيق 

p. 1).ا

ن ، لىىة مىىن الإرهىىان البىىد لىىى م راالارتىىران النفسىى  يحيىىل ا.(1988)اAronsonا وأرونسككواPinesتعريككفابينككزا

 & Pinesلكثيىىر )مىىن الوقىىت والطاقىىة(م )لىىب اتتط نفعاليىىةواجىىد فىى  وضىىعيات التلانفعىىال ، والىى هن  التىى  تىىنجم عىىن اوا

Aronson, 1988, p. 9). 

مىىن النمىىاذج النظريىىة والإمبريقيىىة التىى  راولىىت تودىىيف و/أو تفسىىير كثر  الثمة . النفسيالاحتراقلاالتفسيريةانماذجال

فنا فىى  يسىىع لا ان الحيىىز هنىى (. ونظىىرا لأSchaufeli & Enzmann, 1998; Truchot, 2004)الارتران النفسىى  تطور 

أهىىم النمىىاذج والأكثىىر ورودا وتىىواترا فىى  كل تلك النماذج فإننا سنكتف  بتقديم نمىىوذجين ر يسىىيين يعتبىىران مىىن بىىين  تفصيل  

 ف  العقد الأخير، وهما تواليا: المقاربة التبادلية ونظرية المحافظة على الموارد.النقاشات النظرية والإمبريقية  

الضىىغط النفسىى  بودىىف  (Transactionnelle) التبادليىىة التفاعليىىة قاربىىة تتصور هىى ه الم. ةيليةاالتفاعمقاربةاالتةادلال

ينفىى  أن يكىىون الضىىغط عبىىار  عىىن مثيىىر أو  ( ,1984Folkman) فمىىثلا فولكمىىىىان يط.نامية بين الش ص والمحىى علاقة دي

ال ادىىة التىى  قة  علالالاقة نوعية بين الفرد ومحيط . ه ه  ن  م عأب  ف ويعر  مة،ات   ررويعتبره بدلا من ذلك سياستجابة ولكن  

أنهىىا تتجىىاوز مىىوارده ال ادىىة  لىىى درجىىة أنهىىا أدىىبحت تتهىىدد رارتىى  قي مت بأنها دعبة التحمل من قبل الفىىرد أو قىىد رت ب

كسىىية، ة دا مىىة وعقيط هما على اتصال دا م وف  علا ذا سلمنا أن الفرد والمحو .(Folkman, 1984, p. 840يت م )رفاهو

لنظرية من ثمىىة تتصىىور الضىىغط النفسىى  كحركىىة تبادليىىة ر على نحو دا م ومستمر، فه ه التأثوا  ريتبادلان التأثيا  بمعنى أنهم

فمىىن ناريىىة أولىىى، يقىىوم .  copingالفرد والمحيط. وتتوسط ه ه العلاقة سيرورات كالتقييم وأساليب المواجهة    )تفاعلية( بين

قييم المىىوارد التىى  مىىن شىىأنها الحىىد مىىن وضىىعية ة وتعيضوية على مررلتين أساسيتين: تقييم ال  معرفرورسيباره  باعت  مييتقال

 .(Folkman, 1984; Folkman & Lazarus, 1980)الضغط النفس  

هك ا  ذن يقوم الفرد ف  خطو  أولى بتقييم الوضعية والم اير الممكنة الت  تحتملها. ومن ثمة، لا تكون الوضعية خطر  

  لا  ذا ارتملت:

 ؛مرا رتميايها الضرر أبح فأد تالت  تكون ف  وضعيا  الخسارة:

 ؛ل سار : وه  الحالة الت  يتم فيها استبان الضرر أو ابالخسارةالنذيراا

 وهو ما يعن  استبان الأرباح الممكنة.  الرها :

 بسيقد ر وقتئ   ذا مىىا كانىىت أسىىالي  س ، فإن فنلا  للضغط  كدمؤ  غبنة بأنها مى تقدير الوضعيالتقييم الأول الفرد  ل ذا ما قاد  

 ,Folkmanلتىىأثيرات المىىدمر  لتلىىك الوضىىعية )هة الت  ف  روزت  ستمكن  مىىن الت فيىىف أو تفىىادي أو الوقايىىة مىىن امواجال

1984; Park & Folkman, 1997). س ولازارو وبحسىىب فولكمىىان(Folkman & Lazarus, 1980 ; Folkman, 

 ن:قدرتها على تحقيق هدفين ر يسيية، بكيوله  مجهودات معرفية وسث ات ، من رياجهة هموالساليب تتميز أ (1984

مركىىز  رىىول المشىىكلة(: تن الضغط النفسىى  )أسىىاليب متدبير العلاقة بين الش ص والمحيط، الت  تعتبر مسؤولة ع -

 ؛مشكلةول رل الاحي نأو أ اههابجيمكن للفرد، تبعا لتقييم  للوضعية،  ما أن يقرر قبولها أو أن يريث  

ا، يمكنىى   مىىا بعا ك لك لتقييم الفرد للوضعية الت  يوجىىد فيهىى الانفعالات(: فت  رول  كزرمضبط الانفعالات )أسلوب مت -

ليب الفىىرد  لىىى ية أو  نكارها أو تحملها عبر تعاي  عقاقير خادة. يقود ه ا النوع من الأسىىاه ه الوضعب  جنتأن يبحث عن  

 (.Zeidner, 1994ضغط نفس  أكبر )مصحوبا بب لغالف  ان كوة ويلالعز

 ,Hobfoll & Shiromوشىىيروم ) لىى ي بلىىوره كىىل مىىن هوبفىىلنمىىوذج ارسىىب هىى ا ال. محافظةاعلىاالمككواردةاالريظن

المىىال، بموارده الماديىىة )المنىىزل،    در فأول ما سيفعل هو ال وفكلما كان الفرد ف  وضعية مسببة للضغط والتوت  ،(2000

جتماعيىىة(، وأخيىىرا بمىىوارده ال اتيىىة )الكفىىاءات الا اتقىى ل( ثم بموارده العايفيىىة )شىىبكة العلا  العمف  ررالاستق، انكسمال

اير ال ات(. ومن هنا يتبين أن مصادر الضغط النفس  ثلاثة:تقدوالاجتماعية، 

 فرد(؛الوي بنية والتباس الدور المف  رال ما كان هناك تهديد للموارد ) ياب الأمن المهن ، ضباب (1

 ؛لموارد )الفصل عن العمل، الطلان(ا قدانف رال ف  (2

 جن  ثمار عمل  المتوقعة )مثل الحرمان من الترقية(.ن أن يا يستثمر الفرد موارده ال ادة دودمعن (3
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 لديىى . فىىإذا أفلحىىتالموجىىود   (coping strategies)ليب المواجهة وله ا، فف  مثل ه ه الحالات، يقوم الفرد بتفعيل أسا

دا ر  الربح(. أمىىا فىى  الحالىىة النقىىيض، أي  ذا مىىا  ص )الش  ر رجع ، فه  تعل  من شأو وقيمة مواردتأثيبو  ب،يسالالأه   ه

ام أنىى  سىىيفقد مىىوارده دون فردىىة لاسىىترجاعها التكيفية الت  يقوم بها هىى ا الشىى ص مىىا دجدوع من المجهودات  فشلت، فلا  

معنىىى علىىى ل يىى حافة  لىىى تىىأثيرات ذات يبيعىىة اكتئابيىىة ت ض  لنفسان االارترشأ ين  هاية ه ه السيرور )دا ر  الفشل(. وف  ن

التىى  يراهىىا   الحصول على الأشياء  النظرية هو محاولة م  لفرد رسب ه ه لى االأساس  بالنسبة   ن الهدف  ثم  العجز واليأس.  

ام وضىىعية د أمىى رلفا ى، عللكذ  ف حوللنجا (.Hobfoll, 2001, p. 341يها ورمايتها والارتقاء بها م )قيمة، والمحافظة عل

 على: ملمهدد  أن يع

 رده الممكنة؛وام لكتجميغ   -

 ل ما أساء استثمارها؛تقليص هامش ال سار   ير المباشر  لموارده ف  را -

 (.Hobfoll, 1998لعوا د سلبية ف  فضاء العمل ) من خسار  موارده عند التعرض الت فيف -

شىىبكة قىىة بعلتم  الفرد وخادىىة تلىىك الوزارد الت  ف  رالموأهمية  ى  هة، علمن جم،   ا النموذج يقو ذن أن همن الواضح  

على ما يسىىمى بأسىىاليب المواجهىىة،   ،اللافت للانتباه ك لك أن ه ا النموذج يركز، من جهة أخرع  العلاقات الاجتماعية. ومن

ا مىىة أساسىىا علىىى الق  ةبيسىىلليب اللأسىىااورتكز  علىىى المشىىكلة  الم  اعلةلاثة أنواع أساسية وه : الأساليب الفالت  تتفرع  لى ث

عىىن الىىدعم الاجتمىىاع . وفىى   أو الإجهاد المهن   ضافة  لى الأساليب المتمحور  علىىى البحىىثفس   الن  طمصدر الضغب  نجت

 سىىلوبى أسىىلوب رابىىغ وهىىو أجىىأ  لىى    تلبين لنا أن هناك نسبة لا يستهان بها مىىن الأسىىاتت  2013بحث أجريناه ف  نهاية سنة  

غط النفسىى  النىىات  عىىن الحوار للحد أو الت فيىىف مىىن الضىى على  ة  ينتقنيات التنشيط المب  دلعلى الإلقاء با م  دي القن التقليتلقيال

 (.El Ati-Rabbi, 2013  )ياعتماد يرا ق تعليم المدرس الديمقرا

 رانللارتىى  د( ثلاثىىة أبعىىا ,1981Maslach & Jacksonيحدد كىىل مىىن ماسىىلاش وجاكسىىون ). الحتراقاالنفسيأبعادا

قة مغ الغير. وترتبط ه ه الأبعاد، كما سبق مهن تفترض علالة بد ىلة ع، وه  أبعاد مشتركMBIسلم قياس  أو    ف    لنفسا

 ر بعدم تحقيق ال ات أو بانعدام الفعالية الش صية.أسلفنا، بإرهان انفعال ، وبنكران لل ات، وشعوو

  عمل  عةبامتارد الفرد مما يعوق  على  موط بنقصان  تبل، وترلة بالعممتص  ا د ز  يتعلق بحمولة انفعالية  .العاطفيالإرهاقاا

ا كا يؤدي ه ا التنىىاقص علىىى مسىىتوع (. Halbesleben & Buckley, 2004نت موارده متوفر  )مثلما كان ف  السابق لم 

 Maslach & Jackson, 1981; Shiromلإعيىىاء )ياقت  الفيزيا ية و لى ارتفاع مسىىتوع ارد الفرد  لى ان فاض ف  موا

& Melamed, 2006.) 

أو التجىىرد مىىن أي التىىزام، وهىى  رد فعىىل ريىىال  cynismeيودف أيضا بالنزعة الكلبية  .ةنانمحاءاالذاتاأوااللاشخص

(. كما تعتبر ه ه الاستجابة نتيجة لسيرور  يتحرر فيها الفىىرد مىىن Halbesleben & Buckley, 2004) العايف الإرهان 

 & Maslach صىى  )الش بغاطىى بىىر تبنىى  مواقىىف تنعىىدم فيهىىا العايفىىة واللىىك ععملىى  لكىى  يىىدرأ عىىن نفسىى  الإرهىىان، وذ

Jackson, 1981) علي   بالعمل والمعنى ال ي يصبغ  ويتصل ذلك بفقدان الاهتمام(Maslach et al., 1996.) 

زول مىىن نىى   الفىىرد  كىى ردبمىىا يتعلىىق  يو  صىىية.يعرف أيضا بعىىدم الشىىعور بالفعاليىىة الش   .انخفاضاالشعورابتحقيقاالذات

يشعر الفرد بعدم امتلاك  للكفاء  الت  كانت تميزه ف  السىىابق، وبأنىى  لىىيس فىى  مسىىتوع  ذ     .لمعلى  نجاز ع  ستوع قدرات لم

 (.Maslach et al., 1996ينجزه )العمل ال ي س

 الدراسةايةمنهج

االمشاركو 
ربىى : العىىام مغثىىانوي اللىىيم الين مىىن التععلىىى قطىىاعأسىىتاذا وأسىىتاذ  وتتىىوزع    120أنجزت الدراسة علىىى عينىىة قوامهىىا  

وتتىىراوح  مدينة الىىدار البيضىىاء.( يعملون ف  ثانويات % 35أستاذ  ) 42( و %65أستاذا ) 78تتكون العينة من واص. ل او

  رال بىى  حىىددتوت. 9,89سىىنة تقريبىىا وانحىىراف معيىىاري يقىىدر بىىى  40سنة بمتوسىىط يبلىىغ  60و  23أعمار المستجوبين ما بين  

مىىن الأفىىراد المشىىاركين فىى   % 50سىىاعة أسىىبوعيا.   20,25ن  لىىومعالمتوسط وهم ي  ف سنة    16  ف    الأسات   لهؤلاء  ةيملالع

 .قطاع ال اص  النسبة نفسها  لى الالدراسة الموافقين على ملء استمار  البحث ينتمون  لى القطاع العام وتنتم

 أدواتاالقياس
ب المواجهة خاص ساليلأ مسل  لأساليب بناء علىمت ه ه اي  ق  تمار  رول أساليب المواجهة، وقديدور القسم الأول من الاس

 & Laugaa،نظىىرأدقية تحىىت  دىىدار فرنسىى  )(. هىى ه الأدا  خضىىعت لإثبىىات الصىى Dewe, 1985 ،رنظىى أ  بالأسىىات   )

Bruchon-Schweitzer, 2005b ثلاثىىةبقيىىاس   مح الأداسىىؤالا تسىى  25(، وأبانت عن جىىود  سىىيكومترية عاليىىة. فبفضىىل 

هىىة التىى  بؤرتهىىا المشىىكلة )تحليىىل موضىىوع  للوضىىعية ومراقبىىة مواجبال  اجهة. يتعلىىق الشىىكل الأولب الموأسالي  منل  اكشأ

أعمىىال  ا الثان  فيمس المواجهة المتمركز  رول الانفعال )عدم جلىىبللانفعالات؛ التفكير ف  الجوانب الإيجابية للتعليم...(. أم

ماع  )الحديث عىىن المشىىاكل مىىغ لاجتا مععن الد البحث...(. بينما الثالث يقوم على ومالي  لى المنزل؛ نسيان العمل ف  نهاية

قا من سلم من أبعاد للمواجهة انطلا يم ثلاثةيتسمح بتق اء علي ، فه ه الاستمار الحديث مغ المدير...(. وبنوزملاء ف  العمل؛  ال
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 علىىى ادمىى تكما تىىم الاع = دا ما(.3 ريان؛لب الأأ   ف =2  ؛ريانا= أ1  ؛ةيلإستراتيج= لا يستعمل أبدا ه ه ا0أربغ مستويات )

نظىىر قىىيم ألفىىا أ  اس الانسىىجام الىىداخل  بىىين الأسىىئلة علىىى أسىىاس تحلىىيلات استكشىىافية للمعطيىىات وللموثوقيىىة الإرصىىا ية )قي

دول أسىىفل  لجىى تعرض ادة بها دالة. ويسباخ ال انيمة ألفا كروسؤالا كانت ق  25لإبقاء على  ه ا النه  سمح لنا باوكرونباخ(.  

 :ها لي ل  المتودنتا ال

ا1جدولاا

 الانسجام الداخل  بين أسئلة الاستمار  بدلالة أساليب مواجهة الارتران النفس 

اقيمةاألفاالكرونةاخا االمقاييساالسلميةا عدداالعناصراأواالأسئلةا الرتةاطابيناالعناصرابةعضهاامعاملاتا

 تمركزةاعلىاالمشكلةاالمواجهةاالم 5 346, 715,

 يجيةاالمتمركزةاعلىاالنفعالاالإسترات 7 204, 642,

 الجتماعيااعمالداثاعنةحال 7 203, 642,

 التقليدييماعلتلأسلوباا 6 218, 631,

 Maslash Burnoutمسىىلاش )ى لىى تىىران النفسىى  الاربواسطة قياس الارتران النفس  ويقيم القسم الثان  من الاستمار  

Inventory( )  نظرأ، Maslash, Jackson & Leiter, 1996لىىدع   النفسىى  انالارتىىرتقيم عرض أدا   و عبار  عن( وه

ال اتيىىة وقلىىة الأداء الش صىى . وقىىد اسىىت دم هىى ا   تبىىددأو     ، اللاش صنةعايفال  كانطلاقا من ثلاثة مكونات: الإنها    ساتالأ

مىىن دون ان النفس  الارترن ن تبر أساليب مواجهة  لدع أفراد العينة لأن  من  ير المنطق  أالارتران النفس   يم  يالمقياس لتق

 .يص ه ا الأخير لدع عينة الدراسةتش 

. كىىل items  أسىىئلة أو عنادىىر  7و  5و  9علىىى التىىوال ، علىىى    ان النفسىى رتىىرالا  تحتوي ه ه المقاييس، الت  تمثل أبعاد

ا كىىل سىىنة انىى اب مأريبق الجىىوطاي 1و دايرمز  لى أب 0نقط ريث  تكرار يقاس بمقياس من سبغسؤال يقيم بالتكرار والكثافة: ال

 ل الأيامم.أو أقلم... وستة الت  تطابق مك

 .(18، 16، 14، 13، 8 ،6، 3، 2، 1أسئلة )الأسئلة:  9  الإنهاكاالعاطفي:

 .(22، 15، 11، 10، 5أسئلة )الأسئلة:  5  اللاشخصنة:

 .(21، 19، 18، 17، 12، 9، 7، 4أسئلة )الأسئلة:  8 لشخصي:الأداءاا

اجاومناقشتهاتحليلاالنتائ

 ائجتحليلاالنت
الأبعىىاد  ين م تلىىفنة بىى مكملعلاقات اليل الارتباي للكشف عن التحرضيات الدراسة عمدنا  لى  جراء  بهدف التحقق من ف

. وتوضىىح نفسىى والارتىىران ال تلىىف أبعىىاد سىىيرور  المواجهىىة ثم تحليل الانحدار لتسليط الضوء على علاقات التأثير بىىين م

 .سةيها ف  الدراتباي والانحدار للبيانات المتحصل علالارليلات تا   تحن 5و ،4 ،3، 2الجداول 

ا2ااجدول

 الارتران النفس د أبعاو ةلالارتبايات بين المواجهة الفاع

 الأبعادا العاطفياالإنهاكا اللاشخصنةا الأداءاالشخصيا

 متمركزةاحولاالمشكلةاالمواجهةاالا -276,** 078,- 154,

 .0.01الارتباي دال عند مستوع**

 .0,05مستوع تباي دال عندالار* 

. الارتىىران النفسىى هىىة وأبعىىاد  واجالمأسىىاليب    رىىدلاقة بىىين أرتباي  وجود عتحليل الاالن  . يبي1رسب معطيات الجدول  

(. ويعنىى  0,01دال عنىىد  ؛  276,-فالواضح أن المواجهة الفاعلة )المتمركز  رول المشكلة( ترتبط سىىلبا بالإنهىىاك العىىايف  )

ا يفيا أقل. وبالتال  نستنت  أن له ا النوع من المواجهىىة تىىأثير) (  لى ه ا الأسلوب كلما أنهك عاذالأستا  )ت(أذلك أن  كلما لج

 .الارتران النفس ا على أرد أبعاد لبيس

ا3ااجدول

 الارتران النفس الارتبايات بين المواجهة السلبية وأبعاد 

 داعاالأب العاطفياالإنهاكا صنةااللاشخ الأداءاالشخصيا

 كزةاحولاالنفعالامتمرالمواجهةاالا 361,** 82,1* 093,-

 .0.01وعمست ال عندالارتباي د**

 .0,05ع و* الارتباي دال عند مست
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فىىة( تىىرتبط أن المواجهة السىىلبية )المتمركىىز  رىىول الانفعىىال أو العاي  3تبين نتا   الجدول    ،2كما هو الحال مغ الجدول  

 وبه ا الأسىىلو(.  0,05عند  ل  ؛ دا182,)  ( واللاش صنة0,01ند  دال ع  ؛ الارتباي361,)   العايفالإنهاك   يجابا مغ كل من  

 ويات مكونين من مكونات الإنهاك المهن .ستم   ذن ل  تأثير يتمثل ف  الزياد  ف

ا4ااجدول

 الارتبايات بين البحث عن الدعم الاجتماع  وأبعاد الإنهاك المهن 

 بعاداالأ ياعاطفالالإنهاكا اللاشخصنةا الأداءاالشخصيا
 الدعماالجتماعيااالةحثاعن -195,* 105,- 192,*

 . 0.01ستوع م اي دال عندالارتب

 .0,05ع وتمس* الارتباي دال عند 

بيا علىىى نحىىو فيبدو أنها تؤكد أن البحث عن الدعم الاجتماع  يىىرتبط سىىل ،4لنتا   المتضمنة ف  الجدول  لى اأما بالنسبة  

(. وبعبىىار  0,05ل عنىىد ؛ دا192, يجابىىا مىىغ الأداء الش صىى  ) ( ويرتبط0,05عند دال ؛ 195 ,-مغ الإنهاك العايف  )دال 

مىىن ناريىىة و  العىىايف  وكلمىىا زاد أداؤه الىى ات .شبكت  الاجتماعية أكثر كلما قل  نهاك     غم(  أخرع، فكلما توادل المدرس ) 

كمىىا رأينىىا -عىىل، فالتحليىىل . بالفسىى ن النفرترابىىالاكشف نتا   تحليل الارتباي أن كل المتغيرات ترتبط ارتبايا دالا  أخرع، ت

عىىايف  واللاش صىىنة. فىى  رىىين أن البحىىث عىىن الىىدعم لاك رتبط  يجابىىا بالإنهىىاة التجنبيىىة يىى وب المواجهىى أن أسل  نبيي  -أعلاه

ول ز  رىى تمركىى ن  يرتبط سلبا بالإنهاك العايف . أما أسىىلوب المواجهىىة المالاجتماع  ل  ارتباي  يجاب  بالأداء الش ص . ولك

وب أسىىل ريىىااخت ن مجمىىل القىىول، و الإنهىىاك العىىايف .و هىى و ألا  تىىران النفسىى رالاببعد وارد من أبعىىاد  كلة فيرتبط سلباالمش

كلمىىا أدركىىت علىىى أنهىىا تىىران النفسىى  الار ذ كلمىىا وجىىدت مصىىادر  ؛بىىالارتران النفسىى المواجهة يقترن  ما  يجابا أو سىىلبا  

قابل،  ذا لم. ف  االنفس  انرترالاة وبالتال  كلما زادت ارتمالي  ،بجنسات   والأستاذات بالتضا طة ومهدد  وكلما واجهها الأ

ارتراقىى  لبىىا للىىدعم والمسىىاعد  كلمىىا خىىف تحت سيطرت  وكلما لجأ  لى شبكت  الاجتماعيىىة ي  ملوضغ الأستاذ وضعية العما  

مواجهىىة ن معطياتىى  أن الانطلاقىىا مىى شىىف  نستور المتعىىدد.  بصور  مىىوجز  نتىىا   تحليىىل الانحىىدا  5يوضح الجدول  و  .النفس 

؛ β=,369)اجهىىة التجنبيىىة علاقىىة تناسىىبية وملليمكىىن القىىول  ن    ثمالعايف . ومن  ر الإنهاك  اعلى انحدل  داير  لها تأث  التجنبية

 (.0,000قيمة الدلالة= 

ا5اجدول

 ط سيتحليل الانحدار المتعدد الب

p t β اةعداال نوعاالأسلوبا

 كاالعاطفياالإنها جنةيةاالمواجهةاالت 369, 4,233 000,

 *R²=,133 ،F=8.961 ؛p<.000 

، وذلىىك عنىىد مراقبىىة بىىاق  الارتىىران النفسىى ارىىد مىىن أبعىىاد د وم دال ف  تفسىىير بعىى اسه اردا ل  و  أن متغيرا  ين النتا  تب

 جمالا،   .تران النفس رالامن معدل  المتغيرات.  ن الأمر يتعلق بالمواجهة التجنبية الت  لها تأثير دال و سهام كبير ف  الرفغ  

ستوع المواجهىىة التجنبيىىة لأنىى  ى مقا بين أفراد العينة علرو ه الدراسة أن هناك فالتحليل الإرصا   ال ي اتبغ ف  ه  فقد أثبت

تحليىىل الانحىىدار قد أتىىاح الإنهاك العايف . وأخيرا، ف من  يره ليتصدوا  لىلى ه ا الأسلوب أكثر   يلجؤونظهر أن الأسات   

 لبية.هو المواجهة السو من  يره ثرأك  نفسلا نارتالارمتغير ال ي يفسر لا ىف عللنا أن نتعر  بسيطالالمتعدد 

 ائجمناقشةاالنت
حلىىيلات الارتبىىاي . وبعىىد  جىىراء تالارتىىران النفسىى من أجل تحديد المتغيرات الت  لها تأثير فعلىى  ودال علىىى مكونىىات  

فقد تبين تبعىىا لنتىىا   هىى ه  ،متغيرات نموذجنا النظريي بين رتباالتأثير والات  علاقا  منالتثبت  الهادفة  لى   ط   الوالانحدار  

أسلوب المواجهة السلبية يؤثر  يجابا على الإنهاك العايف  واللاش صنة. لكن هىى ه ن   تب  أنكما استعرضت أعلاه،    الدراسة،

يجية لهىىا تىىأثير تترااء الش ص  أو الشعور بالفعالية ال اتيىىة. وعليىى ، فهىى ه الإسىى دالإستراتيجية لا ترتبط على نحو دال مغ الأ

مثىىل ه النتيجة جز يىىا مىىغ نتىىا   دراسىىات أخىىرع  ق ه. تتوافالارتران النفس من مكونات  أكثرلا  ننيودال على مكو    يجاب

 فطبقىىاBruchon-Schweitzer  (2008  .)  يتزرفشىى -وبروشون  Rascleوراسكل    Laugaaلو ا  تلك الت  أنجزها كل من  

لآخىىرين وتقىىوم علىىى نسىىيان ا ز بالانعزاليىىة وتفىىادية الت  تتميىى المتمركز  رول العايف  المواجهةدو  تبير ،  خالأله ه الدراسة  

   وتجاهل كل ما يمت  لى العمل بصلة وتكريس كل الوقت لأمىىور أخىىرع، كأسىىلوب مواجهىىة أساسىى  لىىدع الأسىىات  اش تحو

تاذ سىى لأيىىؤدي باوتكرارهىىا ..( .اعاتنزالو، دا ما، فتواتر الأرداث الضا طة )عبء العملنفسها  الفرنسيين. ورسب الدراسة  

ا وجيىىة ومىىا يىىؤدي  لىىى سىىلوك مسىىبوغ عدم الالتزام بالعلاقىىة البيد عن العلاقة مغ التلمي  )ما ي  وبرود  عايف ،ى الإنهاك ال ل

 الصىىعاب لىىى تلىىك افىىة كثغ، فالتعرض بف  الواقو  لمهن .ا   اأد  على  -ةنتيجبال-رين( ويؤثر  الإرساس بالآخ  وعدمباللامبالا   

ا يكىىون عىىبء العمىىل  يىىر ينمفح  ن.جنب الآخريوتطوير أسلوب تلانفعالية  ا  رد  لى  جهاد الوظيفةيؤدي ف  آن وا  والمشاكل
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شر   لى  عياء جسدي وعىىايف  وفكىىري. وفىى  يفض  مبامحتمل يصير الطفح العايف  سارقا ومكلفا )الضغط المدرك( مما 

قدان التعايف بعدم وفلأداء  عف االإرساس بض  ذادار  يتعزز لدع الأستو الإنيفة مغ التلامي  أو أوليا هم أرالة الصراعات الع

متمركز رول المشكلة )العقلنة، التحليل الموضوع  للوضعية، التفكير ف  الجوانب الإيجابيىىة للتعلىىيم   بسلوأتجار  بأي  الاس

مىىن خطىىر الإنهىىاك العىىايف  تجنبيىىة تزيىىد يىىة أو الترازرالمواجهىىة الا دراسىىة أنلت هىى ه افىىإذا أكىىدوتشىىجيغ المتعلمىىين(. 

الأسلوب ليس لىى  أي تىىأثير علىىى هىى ا المكىىون الأخيىىر  ا فإن دراستنا قد وجدت أن ه ، ة و ياب الأداء الش صواللاش صن

( القا ل بىىأن الأسىىلوب الارتىىرازي يتسىىبب 2000) Boblique وبوبليك Gana . وذلك ب لاف موقف  اناللارتران النفس 

ة لأسلوب المواجه ير خف  أن  و  مدرسين.الية أو  الشرلدع رجال    ءاوت والموارد المدركة سار ال ف  تراجغ للشعور بتقدي

هىى ه النتيجىىة وتىىأت   (.  العىىايف )الإنهىىاك  الارتران النفسىى   لة تأثيرات وظيفية على مظهر من مظاهر  متمركز رول المشكلا

ه ا الأسلوب ال ي يدعى أريانا بالمواجهة الحىى ر   .  نت مهنية أخرعسياقا ف التعليم و ف  ميدان رددتنتا   سابقة   لتتوج

(Suls & Fletcher, 1985أو المواجهة ) ال( فاعلةBrenner et al., 1985 يحضر ف  كل استمارات المواجهىىة ) تقريبىىا

(Cousson et al., 1996.)  اتهىى وعقلن ةلكشىى مالمىىن )ات ىىاذ مسىىافة  ةوهو، بالتعريف، يمثل مجمىىوع الاسىىتجابات المعرفيىى ،

هىى ه النتيجىىة  ن  متعلمىىين(.  الإيجابية، تشىىجيغ ال  التعليم  بتفكير ف  جوان)الوتوافق موقفا  يجابيا  ع  للوضعية(  ضومو  ليلتح

يين، وتلىىك التىى  ( علىىى أسىىات   أمىىريك1980) Kyriacouو تتماشى جز يا مغ دراسىىات أخىىرع كتلىىك التىى  أجراهىىا كيريىىاك

للاش صىىنة هة الفاعلىىة واواجوجود ارتباي بين الم  ننجح ف   ثبات  ( على أسات   نيوزيلنديين ما دمنا لم1985وي )أنجزها دي

 والأداء الش ص .

عىىض الأسىىات   أما الأسلوب الأخير ال ي ينبغ  أخ ه ف  الحسبان فهو البحث عىىن الىىدعم الاجتمىىاع  الىى ي يعتمىىد عليىى  ب

 & Laugaaدىىلم )اجىىة  لىىى التوامالح ضىىاأي ي يسىىمى لىى ا لوب. هىى ا الأسىى لنفسييناوالارتران الضغط  ويأ للت فيف من 

Bruchon-Schweitzer, 2005ات الصلة بالعمل مغ الشبكة الاجتماعية للفرد من ( يتأسس على الحديث عن المشكلات ذ

ثيرا مباشرا وسلبيا علىىى  م أسلوب وظيف  لأن ل  تأمالبحث عن الدعم الاجتماعفى  من ثمو أجل البحث عن الدعم والمساند .

تلىىك مىىغ  ه ه النتيجىىة  تتماشى  بتحقيق ال ات.    ا على الإرساسجابمقابل، تبين أن  يؤثر  ية. ف  ال صنلاشوال   العايفالإنهاك  

  وتورك  Litt الفرنسيين. لكن ليت ساليب المواجهة لدع الأسات  أ بشأنيتزر فش-وبروشون كل من لو ا ها لي تودلتالت  

Turk(1985)،  فمىىن الممكىىن أن ثراعمل ليس أسىىلوبا وظيفيىىا ومىىؤالمحيط  ف ء  زملالغ االتوادل م  نأ  ناف  المقابل، قد بي .

 ةودىىعابا فىى  بيئىى  مشىىكلاترقيقة أنهم يواجهون  تقبلواشمئزاز الأسات   من    ،سسات المدرسيةبعض المؤ    ف الثقافة السا د

ن أن رىىي  فىى   ،لعىىالفا  لأسىىلوب  يىىرهىى ا ا  يىىليؤدي  لىىى تفعذوي الاختصاص  وعدم الاعتراف بالحاجة  لى مساعد   العمل،  

 .الارتران النفس الزملاء يمكن أن يكون أسلوبا وقا يا  زاء دع عن الدعم الاجتماع  ل البحث

 خلاصة

ى الانفعال يؤثر  يجابا علاللوذ بأسلوب المواجهة السلبية أو المتمركز  رول  ت ه ه الدراسة  لى التأكيد على أن  لقد انته

مغ الأداء الش ص  أو الشعور   دال   بط على نحو، لا يرتمن نارية أخرع  ب،لوالأس  ه ا صنة. لكن  شلالالإنهاك العايف  وا

كما أن تحليل   .نفس الارتران البالفعالية ال اتية. وعلي ، فه ا الأسلوب ل  تأثير  يجاب  ودال على مكونين فقط من مكونات  

أ  على  أكد  قد  المتعدد  يفسر  الانحدار  ال ي  المتغير  ا  هرمن  ي  أكثر   النفس  انترالارن  المواجهة  أن  هو  رين  ف   لسلبية. 

يجة، فلا أمام ه ه النت  الثلاثة.ران النفس   الارتاد  عتبطان سلبا بأب ب  المواجهة الفاعلة والبحث عن الدعم الاجتماع  يرسلوأ

بشد    التودية  من  الببد  بالصحة  ووضغ  نفسالاهتمام  للمدرسين  مكية  تردد  تحسيسية    رانوالارتالضغط    نمابرام  

السوسيووتشج  ،ينلنفسيا الفئة  ه ه  على  صاداقت  -غ  لأعراض  ية  بفعالية  النفس   التصدي  تش يص (  الارتران  رالة  )ف  

التربوية البيئة الملا مة لمزاولة مهامهم  النفسية للمدلا سيما أن الص   ؛وتوفير  بقاع  رسين تبقى آخر مفكر في  ف  بعض  حة 

 ع من . خرجغرافية أ ف  بقغا هعن جتمغ المسكوتلما ومن يابوهات ،العالم العرب 
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