
 utumnA /3 .oN /7. y /Volychologof Psurnal Arab Jo 2)202( يفخر /3 دعــدل ا \  7 دلج ملا  |  س ـــنفال ــمــة لعلعربيالمجلــة ال 

Stress and coping strategies among media professionals in Morocco 

41 

Stress and coping strategies among media professionals in 

Morocco 
DOI: 10.57642/AJOPSY4 

El Rhali Aharchaou Mounya Hadfi 
aharchaou.rhali@gmail.com mounyahadfi100@gmail.com 

Departement of Psychology, Faculty of Lettres and Human Sciences Dhar El Mehraz, Sidi Mohamed Ben 

Abdellah University, Fes, Morocco 

Recieved: 22/06/2022 Accepted: 09/12/2022 Published: 31/12/2022 

Abstract 

This study dealt with the nature of the relationship between psychological stress and 

coping strategies among 120 media workers, where the differences were identified 

according to the variables of age, gender, field of work, experience, continuous 

vocational training, and number of working hours. The sample consisted of users of 

three media devices represented in television, radio and newspapers. We adopted the 

descriptive correlative approach, while the tools consisted of a questionnaire to collect 

personal and professional information of the respondents, in addition to the stress 

perception scale (MSP), the occupational stress scale (IST), and the stressful situations 

scale (CISS). The results revealed that the feeling of the psychological and physical 

symptoms of perceived stress increases with the increase in the number of working 

hours and the absence of continuous vocational training. While no differences were 

found between the respondents at the level of age, gender and professional experience. 

The results concluded that the media professionals are able to use coping and adaptation 

strategies, the level of which increases with the intensity of psychological and 

professional pressure. But their use of such strategies is often limited only to reducing 

the level of stress, not eliminating it completely. 

Keywords: stress; professional pressure; coping strategies; media professionals. 

 لإعلام بالمغرب المواجهة لدى مهنيي ا استراتيجياتالضغط النفسي و
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 ملخص 

العلا طبيعة  الدراسة  هذه  وتناولت  النفسي  الضغط  بين  لدى    استراتيجياتقة  تم    120المواجهة  حيث  إعلاميا، 

اعات  المهني المستمر، وعدد س  العمل، الخبرة، التدريب  التعرف على الفروق وفقا لمتغيرات: السن، الجنس، ميدان

المنهج  نا  داعتم. وئدوالإذاعة والجراتتمثل في التلفزة   ةيم علاإثة أجهزة  ثلا  مستخدمي  مننة  ت العي تشكلقد  والعمل.  

المعلومات الشخصية والمهنية لأفراد العينة، إضافة    عتمارة لجممن اسدوات  الأ، في حين تألفت  تباطيوصفي الارال

الضغط إدراك  )  لمقياس  ) MSPالنفسي  المهني  الضغط  ومقياس   ،)ISTمق وكذا  مواجهة(،  الوضعيات   ياس 

)الضاغط  النفسية والجبالأ  الشعورأن    عنالنتائج  وقد أسفرت  (.  CISSة  المدرك  عراض  للضغط    تزيد حدته سدية 

المستمر المهني  التدريب  العمل وغياب  لبزيادة عدد ساعات  فيما  بين  .  فروق  أية  ى مستوى  المبحوثين علم تسجل 

استراتيجيات للمواجهة والتوافق   استخدامين على  ية الإعلامإلى قدر  جخلصت النتائووالجنس والخبرة المهنية.    السن

النفسي والمهني. لكن استخدامهم لمثل هذه اتي يرتفع مستواها كلما  ال  لاستراتيجيات يقتصر فيزادت حدة الضغط 

 ء عليه نهائيا.الغالب على خفض مستوى الضغط فقط، وليس القضا

 . لاممهنيو الإع ؛لمواجهةاستراتيجيات ا ؛غط المهنيلضا ؛: الضغط النفسيالكلمات المفتاحية
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 ة ممقد

ثابة أداة للتوافق، ومحفزا مؤقتا لرفع التحدي ومواصلة الإنجاز في مجال  مب eustress الإيجابيغط  يعتبر الض

العمل. بحيث الصعوبة التي يتم تجاوزها تحسن من معدل تقدير الذات والفعالية والمرونة. لأن الشخص المرن ليس  

لذلك   .,Southwick & Charney)  2014والتحكم فيه )  هبل ذلك الذي يتعلم تليين  ،الشخص الذي يتجنب الضغطب

فالتحديات التي يواجهها الإنسان يوميا في حياته الشخصية والمهنية والاجتماعية. كلما استطاع التكيف مع متطلباتها  

التح قوامها  إيجابية  دوافع  تؤطره  مقبولا  الضغط  وأصبح  والتنشيط.إلا  للمواقف   فيز  المتكرر  التعرض  أن  إلا 

بقولها أنه   Lupienقية. وهو ما تؤكده لوبيان  قدرات الشخص التواف  لسلبية التي تضعف منه اضاغطة يترك آثارال

(. وبالتالي Lupien, 2015, p.2(فتأثيره بشكل مزمن يستطيع أن يؤدي إلى نتائج خطيرة    ،عندما يطول الضغط

دراسة.  نطمح لإنجاز هاته النا  ية... هي ما جعلالمزمن الصحية منها والمادية والاجتماعالسلبي و  فتداعيات الضغط

مي من تناول موضوع الضغط النفسي وسيكولوجية المواجهة بالبحث والتقصي، يتحدد في العمل على  فرهاننا العل

لضغوط المهنية )الإعلامية( اليومية وبالخصوص تلك التي ترتبط با  ،الإلمام والإحاطة بمجمل مكوناته وتمظهراته

العواقب   الموذات  النفسية  ؤثرةالانعكاسات  الحالة  بد  في  الإعلام  يخل  لمهنيي  قد  مما  والاستدامة،  الشدة  من  رجة 

ككل. المؤسسة  صورة  على  سلبا  وينعكس  المهني،  وأدائهم  وبمردوديتهم  التكيفية  ومؤهلاتهم  يمنح   بقدراتهم  وما 

  صابة باضطرابات ر الضغط في الإوى مستوى الموضوع هو أن الدراسات السابقة عالجت دالدراسة صفة السبق عل

ها إلى تراجع الأداء في مجالات مهنية متعددة. لكنها لم تتطرق بشكل خاص إلى استراتيجيات  د تؤدي بدورصحية، ق

 . ةاليحال للدراسةالحال بالنسبة مواجهة هذا الضغط في مجال الإعلام بالمغرب، كما هو 

 إشكالية الدراسة .1

هذ موضوع  كان  "ال  الدراسة   هإذا  حول  وسيكيتمحور  النفسي  مهنييولوجية  ضغط  لدى  الإعلام   المواجهة 

المزمنة  )الإعلامية(  المهنية  الضغوط  تأثير  إبراز مظاهر  محاولة  في  تتلخص  المركزية  إشكاليته  فإن  بالمغرب"، 

اس أهمية  ومدى  للفرد  النفسية  الصحة  وتستعمعلى  إعلامي  كل  يوظفها  التي  المواجهة  كل  تراتيجيات  وسيلة لها 

فردا لتفادي الحصول على نتائج    120العدد نسبيا، تتكون من    تماد عينة كبيرةاع  ا ما دفعنا إلى حددة. هذعلامية مإ

الممكن أن تطغى عليها الصبغة الذاتية، كما هو حال الأبحاث التي تعتمد دراسة الحالات نظرا لوجود عناصر من  

أ  منحنا  ما  وهو  التقييم.  عملية  في  مشرتؤثر  الايضا  الأسبستفهام  وعية  وراعن  الكامنة  هاب  فكاء  الوضعية،  ن ذه 

وفقا   الإعلاميين  لدى  يختلف مستواه  النفسي؟ هل  بالضغط  نقصده  الذي  ما  قبيل:  من  تساؤلات  الإجابة عن  مطلب 

إحص دالة  ارتباطية  توجد علاقة  يشعرلمتغيرات محددة؟ هل  التي  والجسدية  النفسية  الضغط  أعراض  بين  بها    ائيا 

ل من الضغط عاملا مخلا بالأداء المهني زيادة على  غل؟ ما الذي يجعالشية داخل مقرات  مل المهنن والعواعلاميوالإ

 تداعياته الصحية؟ كيف يتأقلم الإعلاميون ويتكيفون داخل مقرات عملهم مع الوضعيات المهنية الضاغطة؟ وما هي

 ديهم؟ واجهة لليب المالخصوصيات الموضوعية والثقافية التي قد تطبع أسا

 أهمية البحث .2

الإن موضوع   أهمية كبرى، لأن "الضغط  يكتسي  بالمغرب"  الإعلام  لدى مهنيي  المواجهة  نفسي وسيكولوجية 

سباب عدة منها سنة الماضية، لأ  40الضغط كان ولا يزال محط نقاش، وموضوع عديد من الأبحاث العلمية خلال  

نفسية والأمراض  طرابات الر من الاضي كثييتمظهر ف، لكونه  ى الصحيالمستو  محاولة فهم انعكاساته السلبية على

( الضغط  الناتجة عن  الأمراض  اسم  تحت  بتجميعها  المختصون  قام  أن  Stora,  1991العضوية،  بحيث يلاحظ   ،)

من مهما  الصامت عددا  الظاهرة  هذه  يواجهون  أولويات  الموظفين  صلب  حاليا  تمثل  والتي  العمل،  مجال  في  ة 

لا يشكل استثناء، لاسيما أنه يتميز بتعدد العوامل   كل أجناسه الإعلام بساس فهذا الأ  ات. وعلىوالمؤسسلأشخاص  ا

نحن الصحفيون نكتب عن الصحة، نحرر  بقوله:  Fitzgeraldالتي تؤثر على الصحة كما يصف ذلك فيتزجيرالد  

عنها،   مماتقارير  أكثر  للصحة  الوطنية  السياسة  بخصوص  نعلم  ع  لكننا  صحتنانعرف  ون فالصحفي  الخاصة.  ن 

  طبيعة المهنة يجعل كن لا يقرأونها بالضرورة. فبرنامج العمل غير المنتظم الذي تفرضه  القصص، ل  تبون أجمليك

ينامون أكثر،  يعملون  يسافرون  الصحفيين  يتوجب  (Fitzgerald, 1995, p.28)باستمرار..."    أقل،  هنا  ومن   .

ج تطال  الضغط  تبعات  بأن  متالوعي  دفوانب  الباحعددة  لإنجعت  درثين  ااز  في  لاسات  مسببات  لموضوع،  معرفة 

ترمي  مثلما  الضاغطة  المواقف  مواجهة  أسلوب  مساءلة  عن  فضلا  ثانية،  جهة  من  وتداعياته  جهة،  من  الضغط 

 الدراسة التي بين أيدينا.

 



 utumnA /3 .oN /7. y /Volychologof Psurnal Arab Jo 2)202( يفخر /3 دعــدل ا \  7 دلج ملا  |  س ـــنفال ــمــة لعلعربيالمجلــة ال 

Stress and coping strategies among media professionals in Morocco 

43 

 مفاهيم الدراسة .3

 تي:لمدلولات الإجرائية لأهم مفاهيم هذا البحث في الآتتحدد ا

فعلطضغال ردة  هو  عندما  :  تتمظهر  إدر  بيولوجية  بين  التوازن  يفرضها  يختل  التي  للإكراهات  الشخص  اك 

محيطه وإدراكه لموارده الخاصة للقيام بمواجهتها، وتعكسه حالة من الإجهاد البدني والنفسي تنتج عن عوامل داخلية  

ل في رة ومتباينة، الاشتغاثيإنجاز مهام كو،  العمل  مثل اختبار المواقف المزعجة والمتكررة داخل مجال  وخارجية،

نظرا   ،يحمحيط عمل غير مر التكيف،  القدرة على تحقيق  أو عدم  الشغل،  تميز مقرات  التي  المهنية  الظروف  أي 

الكفاءة والسمات الشخصية للموظ فالضغط كما يستعمل في هذا    ،ف. لذالاختيار مسار مهني لا يتناسب مع نوعية 

عن   عبارة  الإاس  إحسالبحث  تفاعل  بعلايصف  العمل  مع ظروف  دا مي  ويومي  متكرر  الشغل، شكل  مقرات  خل 

واستراتيجياته للتكيف مع تحدياته ومختلف حالات التعب والإرهاق التي تتولد عنه وتؤثر في أدائه المهني وصحته 

 النفسية والبدنية.

المو والسلوكاجهةسيكولوجية  والنفسية  المعرفية  المجهودات  لتدبير  المية  : هي كل  تحليل  الضغوجهة  ط، عبر 

الخارجي  طبيعة المناسبة المتطلبات  الاستراتيجية  لاختيار  الوصول  قصد  الفرد،  طاقة  تتجاوز  قد  التي  والداخلية،  ة 

المنطلق هذا  حدتها. ومن  والتخفيف من  الوضعية  المواجهة (  Steptoe,  1991)  ستيبتو  عرف  لتدبير  سيكولوجية 

كليا معرفية أو وجدانية. كما أن   ن ذات طبيعةالضاغطة تكوة الوضعيات  لفرد لمواجهها اعلى أنها ردود أفعال يتخذ

في   المواجهة  الدراسةسيكولوجية  توتره عن طريق    هذه  تدبير  بغية  الإعلامي  يتبناها  التي  الاستراتيجيات  تعكسها 

تجنبها... أو  الضغط  مصادر  كأوق  مواجهة  الضاغطة  المهنية  الوضعيات  خلال  ا وتحديدا  للات  الحي  مواد  لبث 

 وغيرها من الوضعيات المهنية. ،مثلاوالتلفزية  مج الإذاعيةوالبرا

  ،: هي مجموع المواقف والسلوكيات والأفكار التي يتبناها أفراد العينة من أجل تحقيق هدف محددالاستراتيجية

 يتمثل في مواجهة الوضعيات الضاغطة. 

الأخبار  الإعلام جمع  على  يقوم  مهني  مجال  للمتلقوتقديم :  غالبا  ها  تي.  اما  هذه  مت كون  بمستجدات  لأخبار  علقة 

العالمي.  أو  الوطني،  أو  المحلي،  المستوى  على  الاجتماعية...  أو  الرياضية،  أو  الثقافية،  الساحة  على  الأحداث 

  ل مقالاتومناقشة حيثياتها من خلا  ،ليط الضوء عليهاتستدعي هذه الأخبار في الغالب المزيد من التوضيح عبر تسو

 لإعلامي.ن لدن امجهود م طلب بذل مما يت وبرامج

الإعلام بدوام كاملمهنيو  العاملون  الموظفون والمتعاقدون  بهم  المؤسسات الإعلامية    ،: نقصد  في  والمتدربون 

 سلين أو تقنيين، إلخ. التلفزية والإذاعية والجرائد الورقية بصفتهم محررين أو مذيعين أو مرا

 ا تهطواخو الدراسةمنهج . 4

الميدانيةالداز  نجلإ هذه اعتمتم    ،راسة  طبيعة  تناسب  وخطواته  إجراءاته  لأن  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  اد 

موضوع   مع  للتعامل  ملائما  أسلوبا  يشكل  أيضا  وباعتباره  البيانات    دراستناالدراسة،  بمعالجة  لنا  تسمح  بكيفية 

 ة الفرضيات.قيدامصض د أو تدحكستخلاص أهم النتائج والخلاصات التي تؤوالمعلومات وا

 لدراسةات ا فرضي 1.4

الكشف عن مستوى الضغط لدى الإعلاميين، وأبرز العوامل المسببة له، فضلا   هذه الدراسةتهدف فرضيات  تس

وت الضاغطة.  المهنية  الوضعيات  لتدبير  يعتمدونها  التي  المواجهة  استراتيجيات  نمط  مضامينها  عن  أهم  تحدد 

 : ر التاليةصوعلاقاتها في العنا

 : ضية العامةرفال

الإع فييعيش  مستمرة    لاميون  ضاغطة  حالات  من  المغرب  وللتقليص  والمظهر.  الحدة  ومتعددة  الزمن،  في 

مواجهة تختلف حسب وسائل الإعلام، ومتغيرات   استراتيجيات  أن هؤلاء يستعملون  نفترض  الضغط هاته  حالات 

 وفه، إلخ. رسن والجنس وميدان العمل ومدَّته وظالـ ك ،أخرى
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 ات الإجرائية:رضي فال

ميستع  ❖ من  مل  مجموعة  بالمغرب  الإعلام  النفسي هنيو  الضغط  حدة  من  للتقليص  المواجهة  استراتيجيات 

 والمهني. 

كلما كان أسلوب ومحيط العمل الإعلامي غير ملائمين، كلما أديا إلى الضغط وزادا من تمظهراته النفسية  ❖

 والجسدية المختلفة. 

سن والجنس رب بمتغيرات كثيرة من قبيل الم بالمغمهني عند مهنيي الإعلالالضغط النفسي وايتأثر مستوى   ❖

 وميدان العمل والخبرة والتدريب المهني المستمر ثم عدد ساعات العمل.

ال ❖ لتأثير  كبير  احتمال  هناك  كان  كلما  فعالة،  غير  المواجهة  استراتيجيات  كانت  الصحة  كلما  على  ضغط 

 لام بالمغرب. عالنفسية لمهنيي الإ

الإخي ❖ مهنيو  استعمال  لاستراتيتلف  بالمغرب  المواجهةعلام  السن  جيات  قبيل  من  متغيرات  عدة  حسب   ،

 والجنس وميدان العمل والخبرة والتدريب المهني ثم عدد ساعات العمل.

 الدراسةعينة  2.4

سببية أو  ارتباطية  كمية  علاقة  أية  دراسة  لمجتمع    إن  تمثيلية  عينة  تحديد  باعتبارهاتفرض  أهم   البحث،  من 

المنه التي تتوقف عليهاالخطوات  الطبقية  جية  العشوائية  الطريقة   120تم سحب عينة تتكون من    ،نتائجه. فباعتماد 

من   تتكون  منها  واحدة  كل  فرعية،  عينات  ثلاث  إلى  بدورها  تنقسم  الجنسين.  من  نمطا    40إعلاميا  يمثلون  فردا 

 فة مكتوبة(. اإعلاميا محددا )إذاعة، تلفزة، صح

الزمني  مس  ىعل المجال  الميدانية ما بين شهر ماي وشهر شتنبرفقد تم إجراء  توى  بالنسبة 2018الدراسة  أما   .

فاس،   التالية:  بالمدن  فروعها  أو  مراكزها  تتواجد  إعلامية  بمؤسسات  يشتغلون  العينة  فأفراد  الجغرافي  للمجال 

 الدار البيضاء، وطنجة. وتشمل:  مكناس، الرباط،

 . 2Mغربية، القناة الإخبارية المغربية، قناة قناة الم ولى،الأ القناةالسادسة،  ةات تلفزية: قنوانق

راديو م الجهوية،  طنجة  إذاعة  الجهوية،  مكناس  إذاعة  الجهوية،  فاس  إذاعة  الوطنية،  الإذاعة  إذاعية:  حطات 

 ، كاب راديو.  FM، شذىCasaأطلنتيك، راديو إم إف إم 

 Aujourd’hui le العلم، المنعطف،  ن،باح، البياالأحداث المغربية، الص  حراء المغربية،صالجرائد: جريدة ال

Maroc ،L’Opinion ،L’Economiste. 

كما أن العاملين في هذه المؤسسات يشغلون عدة وظائف تتراوح بين التذييع والتحرير والإخراج والإرسال، إلخ.  

التي تكف  فبعد تحديد المؤسسات الإعلامية  العينة ت   يعدد  الثلاثتوزيع الاستمارة والم  ملسحب  أفرادها  قاييس  ة على 

 واستردادها في حينها أو بعد أيام من توزيعها، حيث تتوزع العينة على الشكل التالي: 

 1 جدول

 خصائص عينة الدراسة 

 النسب المئوية  التكرار الفئة  المتغير 

 الجنس 

 32,5% 39 إناث 

 67,5% 81 ذكور

 100% 120 المجموع 

 السن 

 18,3% 22 فأقل  ةنس 30

40-31 38 %31,7 

50-41 31 %25,8 

 24,2% 29 سنة فأكثر 51

 100% 120 المجموع 

 ميدان العمل 

 33,3% 40 الإذاعة 

 33,3% 40 التلفزة 

 33,3% 40 الصحافة المكتوبة 

 100% 120 المجموع 

 الوظيفة 

 60% 72 صحفي 

 8,3% 10 صحفي التحرير

 5% 6 مذيع 

 26,7% 32 رخا  

 100% 120 المجموع 
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 الوضعية المهنية 

 68,3% 82 موظف 

 28,3% 34 متعاقد 

 3,3% 4 متدرب

 100% 120 المجموع 

 الخبرة 

 45,8% 55 عشر سنوات فأقل 

20-11 37 %30,8 

30-21 24 %20 

 3,3% 4 سنة فأكثر 31

 100% 120 مجموع ال

 نوع التكوين

 56,7% 68 دبلوم في الإعلام 

 43,3% 52 في تخصص ا خروم دبل

 100% 120 المجموع 

 التدريب المهني المستمر

 17,5% 21 أبدا 

 23,3% 28 نادرا 

 49,2% 59 أحيانا 

 10% 12 غالبا 

 100% 120 المجموع 

 اختيار المهنة 

 57,5% 69 الميول 

 13,3% 16 ة للعملالحاج

 29,2% 35 الصدفة 

 100% 120 المجموع 

 عمل عدد ساعات ال

 1,7% 2 أربع ساعات فأقل 

6-4 48 %40 

9-7 59 %49,2 

 9,2% 11 كثرأساعات ف 10

 100% 120 المجموع 

 تغيير الوظيفة 

 51,7% 62 أبدا 

 8,3% 10 نادرا 

 30% 36 أحيانا 

 5% 6 غالبا 

 5% 6 ئما دا

 100% 120 المجموع 

 العمل الإضافي 

 70 % 84 ا دأب

 10% 12 نادرا 

 18,3% 22 أحيانا 

 1,7% 2 غالبا 

 100% 120 المجموع 

 أدوات الدراسة  3.4

إن طرق قياس الضغط متعددة، أحدثها تهم المستوى الفسيولوجي، حيث يتم قياس كمية الهرمونات المفرزة عند 

مراحل   الأدرينالين  مختلف  نسبة  قياس  اليوم  الممكن  فمن  ف  Adrénalineالضغط.  أطلقت  خلال    يالتي  الجسم 

اCortisolالكورتزول    ة ضغط، وبالخصوص كميةعيوض أن  المرتفع يمكن أن يحطم ، حيث أصبحنا نعلم  لتراكم 

الاضطرابات   من  الكثير  إلى  انتكاسته  خلال  ويؤدي  المناعي  -Encauses, Cymes & Célestin)نظامنا 

Lhopiteau, 2011, p.32)الاستقصا بعد  لكن  ليست    ء.  أنه  متاحةإمك  هناك أدركنا  لإ  انيات  هذه  ببلادنا  جراء 

نراهن من خلال أدوات القياس لذلك،    بة الضغط لدى أفراد العينة.تحديد نسنوعية من الاختبارات المساعدة على  ال

لدى  النفسي  الضغط  أعراض  عن  الكشف  على  الدراسة  في  الضغط    المعتمدة  مستوى  لتحديد  إضافة  العينة،  أفراد 

جيات المواجهة المستخدمة من طرفهم،  ستراتيبيعة اة، ومن تم حصر طينالعوامل المه لت الشغل من خلاارداخل مق

الدراسة وأهدافه وفرضياته وبذلك س نتمكن من تحليل العلاقة بين الضغط والمواجهة. وتماشيا مع طبيعة موضوع 

فقد رأ الشخلارة تستهدف جمع  امينا ضرورة الاعتماد على إجراء قياسي يتكون من استومتغيراته،  ة  يصمعلومات 

ي والمهني واستراتيجيات مواجهته لدى ة مقاييس تسعى إلى تحديد مظاهر الضغط النفسوثلاث  حوثين،والمهنية للمب

 عناصر العينة.
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 الاستمارة

لأفرا الشخصية  المعطيات  على  الحصول  خلالها  من  الخبرة، سنحاول  سنوات  تهم  لمعلومات  إضافة  العينة،  د 

 .النتائجر ي تحليل وتفسيف استثمارها فدهب هم العلميةت مؤهلاو

 مقاييس الضغط 

من  بمظهر  يتعلق  منها  واحد  كل  مقاييس،  ثلاثة  في  اختيارنا  حصرنا  فقد  الضغط  مستوى  قياس  يخص  فيما 

 ص في تمظهراته السيكولوجية والفسيولوجية. والثاني مظاهر الضغط. فالأول مباشر يسمح بقياس الضغط وبالخصو

الثالث فقد تم استخدامه بهدف تقييم  هنية. أممله المياس عوامن خلال قالضغط  مستوى  التنبؤ ب  شر، قوامهمبا  غير ا 

الأنواع   هذه  اعتماد  ارتأينا  وقد  في عملهم.  الضاغطة  للمواقف  بحثنا  عينة  عناصر  مواجهة  واستراتيجيات  أساليب 

المبحوثيالث على  بالتوازي  وتطبيقها  المقاييس  من  لضلاثة  أمان  ن  بمختللاوالإحاطة  مكون  الضف  النفسيات   غط 

المختلوأبعاد  المهني والتفسير ه  للتحليل  وقابلية  وموضوعية  دقة  أكثر  ومعلومات  بيانات  على  ثانيا  والحصول  فة 

 والمناقشة.

 ,Leyreمن طرف لاير ووتيسيير وفيليون    MSP: لقد صمم مقياس الضغط المدرك  مقياس الضغط النفسي

1990)  &  Tessier    &(Fillion  وإلى نسختين  49مطولة عدد بنودها  . وينقسم إلى نسخة  لضغطلتقييم أعراض ا ،

بنود فقط تم إعدادها    9ختصرة تتألف من  ، كما توجد نسخة رابعة مMSP-A /MSP-Bبندا هما    25تتألفان من  

ده تعكس  وندقائق، لأن ب  5( الذي لا تتجاوز مدة تمريرة  MSP-Aالاختيار على هذا المقياس )وقع  وقد    .2003سنة  

مجالات بناءً    . فبنوده تتوزع على ثلاثةيةالحال  الدراسةدية للضغط وتوافق طبيعة  عراض النفسية والجسالأ  ضوحبو

و مضامينها،  )يتضمن  على  الانفعالي  المعرفي  المجال  )يتضمن  الع  مجالالوبندا(،    11هي  تعكس    6ضوي  بنود 

 .(Langevin, Francois, Boini & Riou, 2012)بنود(  8المجال السلوكي )يتضمن أعراضا جسدية(، و

المهني الضغط  المهنيمقياس  عوامله  خلال  من  الضغط  لقياس  بالنسبة  بم :  يسمي  مقياس  اختيار  تم  فقد  ؤشر  ة 

صمم باللغة الفرنسية من طرف الطبيب النفسي باتريك  ذي  وال  ،indice de stress au travailالضغط في العمل  

الضغط عن  لقياس معد  2003  سنة  Patrick Legronليجرون   الشغل. وهو طريق رصد عول  داخل مجال  امله 

ع ت  24لى  يشتمل  صغرى  وأبعاد  قياس،  منهاوحدة  الرئيسية  الضغط  عوامل  التغييرات،    حدد  العمل،  ضغط 

 ة.ئقيلا الضغوطات العوحباطات، الإو

الضاغطة الوضعيات  مواجهة  أساليب  مواجهة  مقياس  أساليب  مقياس  إعداد  تم  لقد  الضاغط لا:  ة  وضعيات 

CISS  و أندلير  )   & Endler  Parkerباركير  من طرف  الإنجليزية  سنة  USباللغة  تقييم  1990(  الطريقة    بغية 

بندا تتوزع على ثلاثة   48ن من  تكووي  ،قدقائ  10واقف الضاغطة. أما مدة تمريره فهي حوالي  المعتادة لمواجهة الم

 أبعاد كبرى هي:

)المواج - المهمة  نحو  موجه  عل  ةهبعد  أو  المتمركزة  المهمة  والمشكل(ى  هي: بنوده  ، 

 ؛ 31/32/35/36/ 1/2/6/10/15/19/22/23/24

ا - المتمركزة على   20/ 25/ 28/ 34./8/  7/  5:  بنوده هي، ولانفعال(بعد موجه نحو الانفعال )المواجهة 

 ؛ 18/17/16/14/13

/ 21/26/27  /12/  11/  9/  4  /3:  بنوده هي، وبعد موجه نحو التجنب )المواجهة المتمركزة على التجنب( -

، والثاني distractionوجه نحو الترفيه  وهذا البعد ينقسم بدوره إلى بعدين فرعيين: الأول م  .33/  29/30

ا نحو  اقتصرنا diversion  (Langevin, Francois, Boini & Riou, 2012)لتحويل  موجه  وقد   ،

غيره لأننا سندرس علاقة دون  المقياس  هذا  أرقام  أبعا  على سرد  من  بعد  الضغكل  بمستوى  النفسي ده   ط 

 والمهني. 

البن أن غياب مجموعة من  إلى  الإشارة  الاتجدر  التحكيم والدراسة  إجراء  بعد  ستطلاعية كما  ود يرجع لإلغائها 

مستوى   وعلى  لاحقا.  ذلك  إلى  الفئات  قد  ل  ،رخآسنتطرق  خماسي  ليكرت  سلم  على  المقاييس  لكل  بالنسبة  اعتمدنا 

لية: عنها بالعبارات التاثم مرتفعة جدا، حيث تم التعبير    فمرتفعة،  فضة، فمتوسطة،فضة جدا، فمنخ خنالمكون من: م

عة جدا تأخذ رقم  رتفالم  ة(، بينما الدرج1تأخذ الدرجة المنخفضة جدا رقم )  دائما. كما  -غالبا    -أحيانا    –نادرا    -أبدا  

(5 .) 
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 الدراسة الاستطلاعية  4 .4

ال الأدوات  اختيار  خصوتمبعد  مع  اللائمة  التحقصيات  لزم  صلاحيةدراسة  مدى  من  وتطبيقها.    ق  استخدامها 

لتحقق من صدق البناء، ومن ثمة الصدق  وهكذا فقد تم الاعتماد أولا على صدق المحكمين أو الصدق الظاهري، وا

ة. وقد ط السيكومتريورمن مدى توفرها على الشمقاييس على أفراد العينة الاستطلاعية، للتأكد  ق التطبي  الذاتي، قبل

 ءات المرور بالخطوات التالية: حقيق هذه الإجرااستلزمت عملية ت

الظاهري ترجمتالصدق  )بعد  الاستمارة والمقاييس  تم عرض  لقد  في :  العربية(  اللغة  إلى  الفرنسية  اللغة  ها من 

اهتصور اللالأوا  بالتغييرات  للقيام  المشرف  الأستاذ  على  قلية  مدى  من  والتأكد  تحقيردزمة،  على  مرامي تها    ق 

كثير من التعديلات، ومراجعة الصياغة اللغوية للبنود. كما قام باستبعاد عدد من مل على إجراء الالدراسة، حيث ع

من    19و  15البند    .اس إدراك الضغط النفسيمقي  من  25و  17اديا للتكرار، وهي على الشكل التالي: البند  الفقرات تف

المهني  مقياس  و41،  39،  38،  37،  36،  33،  31،  30،  25،  20،  18  البنود  وأخيرا  .الضغط  مقياس    48،  من 

 أساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة. 

وم  وعلات  ينالأساتذة المحكمين المختصين في علم النفس واللساكما تم عرض المقاييس أيضا على مجموعة من  

قدرة المقياس    صوص مدىتخصصهم، وبالخ  د كل مقياس انطلاقا منحيث طلبنا منهم إبداء رأيهم في بنو  .الإعلام

وضوح بنوده، إلخ. وقد تم اعتماد جميع البنود التي كانت    ىقياس درجة المواجهة، مدولضغط،  لى قياس مستوى اع

عليها  نس المحكمين  اتفاق  ت70بة  لم  لأنه  فوق،  فما  نجو%  النسبة.  سبةد  هذه  من  أقل  توصياتهم   اتفاق  على  وبناء 

الت من  مجموعة  إعدعأجرينا  مثل  بعيلات،  البنود،  ادة صياغة  في كما  ض  تحمل  بنود  وجود  إلى  الخبراء  يشر  لم 

 طياتها محتويات غريبة عن خصوصياتنا الثقافية. 

ق استبعاد بعضها، أو التدقي   أو  ات،رقاء التعديلات اللازمة بخصوص إعادة صياغة بعض الفبشكل عام بعد إجر

ها، والتأكد من كونها مناسبة ثباتمن صدقها وقصد التحقق    نة استطلاعيةيعفي التعليمات... تم تطبيق المقاييس على  

 وصالحة للتطبيق على عينة الدراسة الأساسية.

درجة الكلية لكل  ال  مع  تام حساب قوة الارتباط بين درجات كل فقرة من الفقر: في مرحلة أولى تصدق البناء

بت تشكل%مقياس،  استطلاعية  عينة  على  المقياس  الكل  نم  25طبيق  )العينة  اختيرإعلام  30ية  منيا(،  مجتمع    ت 

 البحث للتحقق من صدق الاتساق الداخلي للمقاييس.

الذاتي المقاييس عالصدق  تطبيق  نتائج  من خلال  الاستطلاعية:  العينة  بطر  ،لى  الثبات  معامل    تين ق يتم حساب 

  بطريقة معادلة  النصفية  ريقة التجزئةطب إضافة إلى حساب الثبات  ،  مل ألفا كرونباخحساب الثبات بطريقة معا  ا:هم

 ون، ومعادلة جثمان. وقد جاءت النتائج على الشكل التالي بالنسبة للمقاييس الثلاثة:برا -سبيرمان 

 اك الضغط النفسيمقياس إدر

 2 جدول

 لمقياس إدراك الضغط النفسية والدرجة الكلية فقركل  ةمعامل الارتباط بين درج

 الفقرة  رتباط معامل الا مستوى الدلالة  الفقرة  رتباط لامعامل ا مستوى الدلالة 

0.022 0.417* 13 0.001 0.570** 1 

0.042 0.374* 14 0.000 0.655** 2 

0.003 0.528** 15 0.000 0.672** 3 

0.001 0.593** 16 0.012 0.453* 4 

0.000 0.705** 17 0.001 0.571** 5 

0.002 0.549** 18 0.000 0.599** 6 

0.000 0.742** 19 0.000 0.736** 7 

0.000 0.719** 20 0.000 0.820** 8 

0.000 0.810** 21 0.000 0.845** 9 

0.000 0.632** 22 0.000 0.659** 10 

0.037 0.382* 23 0.042 0.373* 11 

   0.000 0.731** 12 

 50.0*دالة مستوى دلالة دلالة 

 10.0**دالة عند مستوى دلالة 



 utumnA /3 .oN /7. y /Volychologof Psurnal Arab Jo 2)202( يفخر /3 دعــدل ا \  7 دلج ملا  |  س ـــنفال ــمــة لعلعربيالمجلــة ال 

Stress and coping strategies among media professionals in Morocco 

48 

إباط بين درجة كت الارتأن معاملا   2ول  دالجيلاحظ من   الكلية لمقياس  النفسي ل فقرة والدرجة  دراك الضغط 

اس في مؤشر كاف لاعتماد هذا المقي. وهذا  0,05وإما    0,01  ة لحدود الدلالة الإحصائية عند إماجاءت كلها مستوفي

 ث الحالي. الأداة النهائية للبح

 3جدول 

 فسيلنلضغط اإدراك ا لمقياس ثبات ألفا كرونباخالمعامل 

 عدد الفقرات  اخمعامل ألفا كرونب

0.918 23 

ا يؤكد بأن المقياس ، وهذ0.918لمقياس إدراك الضغط النفسي بلغ    ونباخأن معامل ألفا کر  3  الجدولتوضح قيم  

 فعة من الثبات. يتمتع بدرجة مرت

 4جدول 

 فسينلثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس إدراك الضغط اال

 عدد الفقرات  رتباط بين النصفين ل الامعام براون -سبيرمان دلةمعا جثمان  دلةامع
0.826 0.832 0.712 23 

الث ، كما أن قيمة 0.832براون بلغت    -بات بمعادلة سبيرمان  يتضح من خلال قيم هذا الجدول أن قيمة معامل 

 من الثبات. بدرجة عالية لمقياس يتمتعاتدل على أن  ، وهي قيم مرتفعة0.826ادلة جتمان بلغت معامل الثبات بمع

 المهني مقياس الضغط 

 5جدول 

 رة والدرجة الكلية لمقياس الضغط المهني معامل الارتباط بين درجة كل فق 

 الفقرة  معامل الارتباط  الدلالة  ىومست الفقرة  معامل الارتباط  دلالة مستوى ال

0.023 0.414* 12 0.023 0.414* 1 

0.001 0.574** 13 0.021 0.420* 2 

0.017 0.431* 14 0.004 0.507** 3 

0.000 0.653** 15 0.006 0.486** 4 

0.005 0.497** 16 0.001 0.593** 5 

0.044 0.371* 17 0.033 0.391* 6 

0.019 0.425* 18 0.000 0.792** 7 

0.001 0.591** 20 0.012 0.454* 9 

0.001 0.581** 21 0.014 0.443* 10 

0.002 0.551** 22 0.018 0.427* 11 

 0.05توى دلالة * دالة عند مس

 0.01عند مستوى دلالة   **دالة

رتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس الضغط المهني دالة لات الاما أنَّ مع  5تبين معطيات الجدول  

 . يةاللححصائيا عند الحدود المطلوبة، وهذا مؤشر كاف لصلاحية اعتماد هذا المقياس في الأداة النهائية للدراسة اإ

 6جدول 

 المهني معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الضغط

 رات قفعدد ال خمعامل ألفا كرونبا

0.831 22 

، أي أن المقياس يتمتع بدرجة 0.831توضح قيم هذا الجدول أن معامل ألفا كرونباخ لمقياس الضغط المهني بلغ

 عالية من الثبات.
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 7جدول 

 ي الضغط المهنس يامقالثبات بطريقة التجزئة النصفية ل 

 عدد الفقرات  معامل الارتباط بين النصفين  براون -معادلة سبيرمان معادلة جثمان 

0.907 0.909 0.834 22 

بمعادلة سبيرمان   الثبات  قيمة معامل  الجدول أن  بلغت    -يتضح من معطيات هذا  قيمة  0.909براون  أن  ، كما 

 لية من الثبات.متع بدرجة عاالمقياس يت تدل على أن عةمرتف ي قيم ، وه0.907بلغت مانثمعامل الثبات بمعادلة ج

 الوضعيات الضاغطة  مقياس أساليب مواجهة

 8جدول 

 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية لمقياس أساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة 

 الفقرة  اط معامل الارتب مستوى الدلالة  الفقرة  معامل الارتباط  مستوى الدلالة 

0.009 0.468** 19 0.037 0.383* 1 

0.035 0.387* 20 0.030 0.397* 2 

0.021 0.420* 21 0.043 0.372* 3 

0.009 0.469** 22 0.001 0.571** 4 

0.006 0.493** 23 0.012 0.451* 5 

0.037 0.383* 24 0.005 0.504** 6 

0.001 0.594** 25 0.000 0.673** 7 

0.017 0.432* 26 0.000 .6490** 8 

0.006 0.490** 27 0.034 0.388* 9 

0.000 0.768** 28 0.032 0.393* 10 

0.011 0.456* 29 0.003 0.520** 11 

0.030 0.396* 30 0.048 0.365* 12 

0.001 0.577** 31 0.017 0.432* 13 

0.035 0.386* 32 0.009 0.467** 14 

0.018 0.428* 33 0.003 0.527** 15 

0.042 0.374* 34 0.000 0.656** 16 

0.043 0.372* 35 0.000 0.699** 17 

0.018 0.429* 36 0.001 0.576** 18 
 0.05مستوى دلالة  ددالة عن* 

 0.01مستوى دلالة  ددالة عن** 

الجدول   قيم  من  الكلية   8يلاحظ  والدرجة  فقرة  كل  درجة  بين  الارتباط  معاملات  مواجهة   أن  أساليب  لمقياس 

 ة النهائية للدراسة الحالية. ادى قابلية اعتماد هذا المقياس في الأيؤشر علوهذا ما حصائيا. إة ال لضاغطة دالوضعيات ا

 9جدول 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ لمقياس أساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة 

 عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ

0.879 36 

، مما 0.879طة بلغ  لضاغضعيات اجهة الويب مواياس أسالفا كرونباخ لمقتوضح قيم هذا الجدول أن معامل أل

 يتمتع بدرجة عالية من الثبات.  يؤكد بأن المقياس

 10 جدول

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية لمقياس أساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة 

 الفقرات عدد  معامل الارتباط بين النصفين  براون -معادلة سبيرمان معادلة جثمان 

0.892 0.895 0.810 36 
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الث  10طيات الجدول  عيتضح من م  ، كما بلغت قيمة 0.895براون بلغت  -ماندلة سبيربات بمعاأن قيمة معامل 

 ، وهي قيم مرتفعة تدل على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات. 0.892 معامل الثبات بمعادلة جتمان

المعتمدة وقابليتها للتطبيق    س يايلاحية المقالتحقق من ص  الإحصائية السابقة، تم  إذن بفعل الخطوات والإجراءات

 مينها وصياغتها على الشكل التالي: سية، بعد تعديل مضاحث الأساعينة البعلى 

)غلاف الكراسة(: يتضمن فقرة موجهة لأفراد العينة، يتم من خلالها طلب مساهمتهم بقراءة فقرات   القسم الأول

مقياس   واكل  بشكل  عليها  تضمنوالإجابة  وقد  الكر  ضح،  والجامعة    ةاسغلاف  وهدفها،  الدراسة،  المقدمة عنوان 

 فراد العينة(. بحث )أسئلة حول المعلومات الشخصية والمهنية لأما تضمن استمارة الإليها، ك

ى  علا  تبة ترتيبا تسلسليوليست مر  ،جمالا الفقرات المكونة الأبعاد المقاييس مدمجةإالقسم الثاني )المقاييس(: يقدم  

 قيم. مستوى التر

 اليب الإحصائية للدراسةالأس 5.4

تحليل   SPSSج  لى برنامبالاعتماد ع في  التالية  الإجراءات الإحصائية  إلى  البحث، عمدنا  بيانات هذا  لمعالجة 

 النتائج وتفسيرها:

وبنو الاستمارة  أسئلة  على  المبحوثين  وأجوبة  لأداءات  الكمية  القيم  ماستخلاص  الثلاثة،  المقاييس  خلال  د  ن 

الوصفي  الإحإجراءات    توظيف التكرارات وصاء  الالمتمثلة في  الحسابية والانحرافات  و  مئوية،النسب  المتوسطات 

  المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون.

المبحوثين من خلال توظيف إجراءات الإحصاء الاستدلال الكمية لأداءات  للقيم  ي استخلاص الدلالة الإحصائية 

دلال معيالتالية:  الارتباملاة  باعتمت  معاط  ثااد  براون  وسبيرمان  كرونباخ  ألفا  جدلات  بين دلالية  و  ؛مانثم  الفروق 

التباينالمتوسط وتحليل  "ت"  اختبارات  باعتماد  اختبار  ودلالي  ؛ات  باعتماد  البعدية  للمقارنات  الفروق  اتجاهات  ة 

(LSD .) 

 خطة الدراسة 6.4

هذا البحث والإجابة عن أسئلته  ض  من فروالتحقق  المعتمدة في  والإجراءات البحثية  تتلخص الخطوات المنهجية  

 الية: في الاعتبارات الت الأساسيةأهدافه  وبلوغ

ملائما   أسلوبا  يشكل  الذي  الارتباطي  الوصفي  المنهج  على  البحث  لهذا  الميدانية  الدراسة  إنجاز  في  الاعتماد 

أحيانا  معامل الارتباط اد تمسة باعت الدراة بين متغيرابتحديد طبيعة العلاقبكيفية تسمح  دراستناللتعامل مع موضوع 

المعياريوسطات واالمتو أحيانا    هر الفروق بين أداءات مختلف المجموعات المكونة لعينة البحثة ومظالانحرافات 

 . أخرى

واستراتي وأساليب  المبحوثين  لدى  المهنية  النفسية  الضغوط  لمظاهر  الميدانية  لتلك  الدراسة  مواجهتهم  جيات 

صعيد  ا على  داءات المبحوثين إمتقييم أ  ودها بينعة الأسئلة وثلاثة مقاييس تتراوح بننوارة مت اد استمالضغوط باعتم

إدراكهم للضغط أو على صعيد تصريحهم حول الضغط المهني أو على صعيد أساليبهم واستراتيجياتهم في مواجهة 

 .أنواع الضغط وأشكاله في ميدان عملهم

مستو على  النت الاهتمام  تحليل  وى  عومتفسيرها  ائج  المبحوثين  وأداءات  بأجوبة  أسئلة  ناقشتها  مخن  تلف  وبنود 

 ة، وأحيانا عن كل سؤال أو بند بعينه. لمعتمدأدوات القياس ا

 نتائج الدراسةعرض ومناقشة  .5

الإحصائي للمعالجة  إخضاعها  تم  ومعطيات  بيانات  الميدانية  الدراسة  أفرزت  القد  برنامج  باستخدام  لحزمة ة 

للعالإحصا الائية  تطبيق  Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS)تماعية  جلوم  فبعد   .

وإدراجها في الحاسب الآلي للحصول  الاستمارات والمقاييس على عناصر عينة البحث تم تفريغ البيانات وترميزها  

البرنا بواسطة  وتحليلها  رقمية  معطيات  تفسيرها  على  تم  ومن  فيمج،  عرضها  وفقا  بيورسوم  جداول    بعد  انية، 

 .لتسلسل الفرضيات

الأولى  وتفسير  مناقشة ❖ الفرضية  للتقليص   نتائج  المواجهة  العينة يستعملون استراتيجيات  أفراد  القائلة بأن 

 النفسي والمهنيمن حدة الضغط 

استرات المبحوثين يستعملون  بأن  تقرُّ  الفرضية  للتقإذا كانت هذه  المواجهة  ايجيات  الليص من حدة  نفسي لضغط 

ا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وإيجاد قيمة نَّ لبت م  مهني، فإن الإجابة عن مضمونها قد تطالو

 لمعاملات الارتباط بين المقاييس. )ت( ومستوى دلالتها، إضافة 
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 11جدول 

 لضغطاإدراك  مقياس المبحوثين علىط الحسابي في درجات دلالة الفروق بين المتوسط الفرضي والمتوس

مقياس إدراك   العينة  المتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  ة الحريدرجة  ت( قيمة ) مستوى الدلالة  لقرارا

 120 3 2.417 0.650 119 9.815- 0.000 دال  فسي الضغط الن

 12جدول 

 ني الضغط المه ن على مقياسثيحوبي في درجات المبالمتوسط الفرضي والمتوسط الحسا دلالة الفروق بين

 العينة  المتوسط الفرضي  المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  لحرية ادرجة  )ت(  مةقي لدلالة ا مستوى القرار
 مقياس الضغط المهني 

 120 3 2.794 0.607 119 3.703- 0.000 دال 

ا عينة  ذين شكلولاالإعلاميين    وجود ضغط لدىتتلخص في    ائج التي كشفت عنها الدراسة الميدانيةإن أولى النت

نت وهذه  البحث.  نستشفهذا  دلالة  يجة  ذات  فروق  تسجيل  خلال  من  )إها  مستوى  عند  مؤكدة  بين 0.01حصائية   )

لم فبالنسبة  الضغط.  مقياس  على  هؤلاء  درجات  في  الحسابي  والمتوسط  الفرضي  الضغط  المتوسط  إدراك  قياس 

إلى حض نالنفسي فيشير  المبحوثي فسية وجسدية  ور أعراض  قبيل    نلدى  بالتعب، الأوجاع امن  لعضوية، الإحساس 

فقد شخص حضور الضغط من خلال   ،ركيز...، أما بالنسبة لمقياس الضغط المهنيلتوتر، العزلة، نقص الانتباه والت ا

 التسيير. أسلوب  ولعمل، العلاقة مع زملاء اوب مع حجم العمل، عوامله المهنية المتمثلة في عدم تناسب الرات

عاناة  ( تؤكد م 0.000( بمستوى دلالة )-3.703)ي  ثانال  (، وفي-9.815اس الأول )قي)ت( في المبلوغ قيمة  إن  

( التي أظهرت أن ضغط غرف  1988) Endres المبحوثين من الضغط، وهي نتائج تتفق مع كل من دراسة إندريس

الم  بفعل عوامل  Ohio daily newspaper% من صحفيي  90ب  الأخبار يصي الشمل  هنية، حيثمنها  دراسة  ت 

كما أن دراسة    ط جعلهم يفكرون في تغيير العمل أو المسار المهني.بأن الضغ  صحفيا ومحررا، نصفهم صرح  252

% منهم  94خلالها إعلاميا، قد عبر  1135على التي أجريت بفرنسا  al., 2015)  &(Delgenes نيدولجين وآخر

بالتعب   إحساسهم  أك نفسوالضغط،  وعن  االمعطى  المستدته على  القرنلعربي دروى  أن(  2004)  ياسة  جزت  التي 

في بال المشتغلون  منه  يعاني  الذي  النفسي  الاحتراق  ودرجة  الضغط  معدلات  عن  للكشف  السعودية  العربية  مملكة 

ن شعورهم  كشفت ع  ، فقدا يتعلق بالشق الذي يخص الضغطإعلاميا عينة لها. وفيم  134مجال الإعلام، اتخذت من  

 هني. غط مبض

 13جدول 

بين الفروق  و  دلالة  الفرضي  مواجهة الحسابي  المتوسط  المتوسط  أساليب  مقياس  على  المبحوثين  درجات  في 

 الوضعيات الضاغطة 

ة  مواجه  أساليبمقياس   العينة  لمتوسط الفرضي ا المتوسط الحسابي  الانحراف المعياري  درجة الحرية  قيمة )ت(  مستوى الدلالة  القرار

 120 3 3.081 0.529 119 1.690 0.094 دال  ضعيات الضاغطة الو

التخفيف من حدتها عبر استعمال استراتيجيات    ة أنه أمام حالة الضغط هاته يحاول المبحوثونتائج الدراسأبانت ن

ع مؤكدة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ظهرت  فقد  )المواجهة.  مستوى  والم0.01ند  الفرضي  المتوسط  بين  توسط  ( 

(  1.690بلغت قيمة )ت( )  يثساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة، حاس أهؤلاء على مقيحسابي بخصوص أداء  ال

الفروق لصالح المتوسط الحسابي لأفراد العينة، مما يدل على أنهم يشعرون فعلا  (. وكانت  0.094بمستوى دلالة )

لم    بدرجة منخفضة  ا يفسر وجود الضغط. وهو مالضغط بدرجة عالية تمكنهم من تخفيف حدته  بالقدرة على مواجهة

اب طارا سوارت ضي. وهاته النتيجة تتفق مع ما توصلت إليه عالمة الأعصفرلديهم إلى مستوى المتوسط ال  ترتق  

Tara Swart  نقلا عن(  ،Dodgson, 2017  )المقارنة التي أوضحت بأن الصحفيين يتمتعو ن بقدرة في دراستها 

موظف قدرة  تتجاوز  والتجاعالية  الأبناك  ومندوبي  المبيعر  علي  مواات  الوضى  وتمظهراتها جهة  الضاغطة  عيات 

 .المختلفة

النفسي والمهني على حد سواء، ويتأكد ذلك من خلال  تجدر الإشارة إلى أن الأمر يتعلق هنا بمواجهة   الضغط 

الإ الدلالة  ذات  الطردية  الارتباطية  )حصاالعلاقة  مستوى  عند  المؤكدة  و0.01ئية  مق(  بين  إدراالمتواجدة  ك ياس 

، كما جهة الوضعيات الضاغطة من جهة ثانيةواط المهني من جهة، ومقياس أساليب مياس الضغي ومقالنفسالضغط  

 من خلال الجدولين أسفله: يظهر 
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 14جدول 

 مواجهة الوضعيات الضاغطة  نتائج معاملات الارتباط بين مقياس إدراك الضغط النفسي ومقياس أساليب

  النفسي  الضغطإدراك مقياس  لضاغطة لوضعيات ايب مواجهة ا أسال  مقياس

 ط معامل الارتبا - **0.435

 مستوى الدلالة  - 0.000 مقياس إدراك الضغط النفسي 

 العينة  120 120

 معامل الارتباط  **0.435 -
مقياس أساليب مواجهة الوضعيات  

 الضاغطة 
 مستوى الدلالة  0.000 

 العينة  120 120
 10.0دالة عند مستوى دلالة   ** 

 15جدول 

 ومقياس أساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة معاملات الارتباط بين مقياس الضغط المهني ئج نتا

  مقياس الضغط المهني  مقياس أساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة 

 معامل الارتباط  - **0.406

 مستوى الدلالة  - 0.000 ي س الضغط المهنمقيا

 عينة لا 120 120

 اط رتبالامعامل  **0.406 -
مواجهة الوضعيات   أساليبمقياس 

 الضاغطة 
 الدلالة وى مست 0.000 -

 العينة  120 120
 0.01دالة عند مستوى دلالة   ** 

قيمة معامل ارتباط بيرسون    أيضا  بلغت فقد    ،15  والجدول  14على القراءة الفاحصة لقيم ومعطيات الجدول    بناءً 

كلما زاد    . وهذه علاقة تؤكد على أنه(0.000)  دلالة  بمستوى(  0.406( و )0.435التوالي )قياسين على  بالنسبة للم

نة بالضغط إلا وزاد مستوى مواجهتهم له والتخفيض من معدله، مما يعزز صحة الفرضية الأولى  شعور أفراد العي

العينة    المتمثلة أفراد  أن  الموافي  استراتيجيات  للتقليصيستعملون  الض  جهة  اعتب  غط.من حدة  أن  على  مواجهة  لاار 

عبارة    عموما للمقار تبقى  وفقا  طبيعي  فعل  رد  معن  لمجموعة  الفرد  تقييم  عند  لأنه  التوافقية،  المعرفية  ن بة 

وال لمواجهتها.  استراتيجيات  بتجنيد  يقوم  ضاغطة  أنها  على  العين الوضعيات  عناصر  أن  على  ملاحظ  يصرون  ة 

الإعلام بحكم ميولهم   قد اختاروا مهنة% 57,5ة العينأفراد  فأكثر من نصفهم بعملهم، بما لارتباط مجابهة الضغط ر

 بدا في تغييرها أو تركها. % لا يفكرون أ51,7كما أن  لها،

يستعملو  التي  المواجهة  استراتيجيات  تتميز  لماذا  هو  المطروح  السؤال  محدودة؟  لكن  بفعالية  ينحصر  نها  حيث 

التخفيف في  من    دورها  الضغط  الآني  علحدة  القضاء  بشكوليس  نهائيه  هذا  ل  سنحاي،  الإجاما  عليه خلال  ول  بة 

لدراسة الميدانية، لكن قبل ذلك يجب توضيح العوامل المساهمة في الإصابة النتائج التي أسفرت عنها امناقشة باقي  

 بالضغط النفسي والمهني. 

أديا إلى    ،نملائميحيط العمل غير  ن أسلوب ومنه كلما كاالتي تقر بأ  لفرضية الثانيةنتائج اوتفسير  ناقشة  م ❖

 دية المختلفة. من تمظهراته النفسية والجسلضغط وزادا ا

حساب معاملات الارتباط بين مقياس إدراك الضغط النفسي    تطلبتقد    الفرضية الثانية  إن الإجابة عن مضمون

 .الضغط المهنيومقياس 

 16جدول 

 هنيس الضغط المومقيا  ك الضغط النفسيبين مقياس إدرانتائج معاملات الارتباط  

  النفسي  مقياس إدراك الضغط غط المهني مقياس الض

 معامل الارتباط  - **0.647

 مستوى الدلالة  - 0.000 النفسي  مقياس إدراك الضغط

 العينة  120 120

 امل الارتباط مع **0.647 -

 وى الدلالة مست 0.000 - المهني  مقياس الضغط

 العينة  120 120
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 0.01دالة عند مستوى دلالة   ** 

الد إلى استلقد هدفت  العلاقة بين  راسة  إلى  قصاء طبيعة  الميدانية  العمل والضغط، فخلصت نتائجها  أنه شروط 

إلا وزادت معاناتهم من أعراض الضغط. ويعكس ذلك  كلما تضاعف وجود عوامل ضاغطة في عمل عناصر عينتنا  

ذو ارتباطية طردية موجبة  عند مستوإدلالة    اتجود علاقة  بين  0.01)  ىحصائية مؤكدة  إدراك  (  الضغط  مقياس 

الض ومقياس  ارتباطالنفسي  معامل  قيمة  بلغت  حيث  هؤلاء،  لدى  المهني  )  غط  دلالة  0.647بيرسون  بمستوى   )

لى أن مجموعة من العوامل  التي كشفت ع  Jung, 2012)    &(Kimدراسة كيم ويونج    (. وهو ما يتفق مع0.000)

بالاحتسا  المهنية الصحفيين  إصابة  في  الراهمت  النفسي  عد ق  يصنفه  اذي  أعراض  ضمن  الباحثين  من  لضغط د 

من العوامل   رحلة الإنهاك. ونعتقد أن سبب ذلك يرجع إلى وجود العديدالمهني أو المرحلة الثالثة للضغط المسماة بم

 لام على غرار مجالات أخرى.المهنية الضاغطة التي تسم مجال الإع

فراد العينة لضغط قمنا بمراجعة أجوبة أن في حدوث ان والمساهميميحيط العمل غير الملائأسلوب وميح  ولتوض

الك وجود  تبين  المقياس، حيث  بنود  الضغوطاعلى  بينها:  اعتبروها ضاغطة من  التي  العوامل  من  العلائقية ثير  ت 

الأ من  )كثير  مثل:  بنود  في  سيئالمتمثلة  طباع  لديهم  بي  المحيطين  و شخاص  يوجد ة   / معهم  التعايش  الصعب    من 

ل )الأيام جد قصيرة مقارنة بكل العمل الذي عليَّ  العم  . ضغط(يستمتع بجعلي أعاني  ص( في العملخص )أو أشخاش

هيك إعادة  تتم  أن  المرتقب  )من  التغييرات  الإإنجازه(.  مقرها(.  تحويل  أو  بها  أشتغل  التي  المصلحة  حباطات  لة 

أتق الذي  المادي  الذاضا)المقابل  العمل  التي أشتغل بها لا تهت  تقدأع  ،أقوم بهي  ه لا يتناسب مع حجم  المؤسسة  م  أن 

محي أو  البيئية  الشروط  المهني(.  النقطة  بمساري  بهذه  ويقصد  بالضجيج وصاخب(  مليء  جو  في  )أعمل  العمل  ط 

النوع داخل مقرات  ذا . فالأكيد أن تواجد عوامل من هOpen Spacesرات العمل بالاشتغال في فضاءات مفتوحة مق

النفسية لسلبيا على الحر  ؤثي  الشغل وا عن معاناتهم من خلال الأعراض المرضية كالتعب لإعلاميين الذين عبَّرالة 

 النفسي. الأوجاع العضوية والتوتر... التي كشف عنها مقياس الضغطو

الثالثةوتفسير  مناقشة   ❖ الفرضية  وا  نتائج  النفسي  الضغط  مستوى  بأن  تسلم  العينة  التي  أفراد  عند  لمهني 

ب وكمتغيرات  عدة  يتأثر  والخبرة  العمل  وميدان  والجنس  ساعاالسن  عدد  ثم  المستمر  المهني  ت التدريب 

 العمل.

 أنه فيما يخص دور ضغط أو تزيد من حدته، إلاهناك مجموعة من المتغيرات التي قد تؤثر في إصابة الفرد بال

داءات  ة بخصوص أد المطلوبلحدوذات دلالة إحصائية مؤكدة عند ا  قر السن في حدوث الضغط فلم توجد فرومتغي

المهني  المبحوثين على مقياس الضغط  النفسي ومقياس  الضغط  فقد وه  .إدراك  تتحقق.  لم  الفرضية  أن  يدل على  ذا 

السن. وهي نتيجة تناقض ما جاءت به  مله لا يختلفان باختلاف  ور بأعراض الضغط أو بعوااتضح بأن كلا من الشع

% منهم عن إحساسهم  94  إعلاميا، عبر  1135  شملتتي  لا  al., 2015)   &(Delgenes نيوآخرراسة ديلجين  د

الإعلاميي أن  لوحظ  حيث  والضغط،  ويمبالتعب  بذلك.  إحساسا  الأكثر  كانوا  سنا  الأصغر  التي    كنن  النتيجة  تفسير 

ى  ة عللصحيلتي تتمظهر تبعاتها اضاغطة ا هنية الصر عينتنا يختبرون نفس الوضعيات الم وصلنا إليها بكون أن عنات

اته الحالة ليس مهما، فقد يكون  التي ينتمي إليها. فعامل التقدم في السن في هعن الفئة العمرية  غض النظر  الشخص ب

 حدوث الضغط. مل أخرى ذات الأولوية فيعاملا ثانويا بفعل وجود عوا

دة عند مؤك  ائيةر فروق ذات دلالة إحصلم تظه  ضا بحيثوى الضغط لا يختلف باختلاف الجنس أيكما أن مست

المال امستوى  أداءات  بين  ومقيا طلوب  النفسي  الضغط  إدراك  مقياس  على  أن لمبحوثين  ويمكن  المهني.  الضغط  س 

التي تتم بنفس الدرجة الخصوص يرجع كذلك إلى معاناة هؤلاء  لجنسين بهذا  نخلص إلى أن عدم وجود فروق بين ا

 نية ذاتها. اهات المهضون للإكريتعرم، و دهم ينجزون نفس المهابحيث نجلتأثر، وبنفس مقدار ا

سنو الخإن  منات  تبين  حيث  الضغط،  مستوى  في  تؤثر  لا  بدورها  الدراسة   خلال   برة  بيانات  وتفسير  تحليل 

عدم ذ   الميدانية  فروق  الحدود  وجود  عند  مؤكدة  إحصائية  دلالة  على  ات  المبحوثين  أداءات  بين  مقياس  المطلوبة 

في نمط المواجهة الذي يتبناه كل  ذلك يعود إلى خلل  د أن مرد  ني. ونعتقالمهضغط  ضغط النفسي ومقياس الدراك الإ

أكدن أن من  شخص كما  البحث، حيث نرجح  لهذا  الرابعة  الفرضية  في  ذلك  قد  لهم خبرة مهنا على  الأمد  ية طويلة 

نا منهم ه، ظحدت  مادامت تخفف لحظيا من فعالة،  نت غير  ريقة في التعامل مع الضغط حتى لو كايتشبثون بنفس الط

فمن    ،يا. أما فيما يخص الفئة الشابةهة عوض البحث عن أسلوب مناسب للتخلص منه نهائ ية الوحيدة للمواجنها الكيف أ

جدة الوضعية    علما أنمن نوعها.  ت العمل لأنها تواجه إكراهات جديدة  في أولى سنواالطبيعي أن تحس بالضغط  

بالتجارن  بيمن    تصنف المرتبطة  المواصفات  للفمن  السابقة  تؤخذ  ب  التي  الاعأيضرد  بعين  السيرورة ا  في  تبار 

مصدرا للضغط   بد وأن تشكل   ة الجديدة في نوعها وطبيعتها لاالمعرفية للتقييم، لأنها ذات دلالة عند الفرد. فالوضعي

 لأولى للتعامل معها. وبالخصوص في المراحل ا

غط  الإحساس بأعراض الض  في مستوىلا يؤثر  كونه  رغم    توصلت الدراسة إلى أنفقد  ل  ن العموبالنسبة لميدا

ى مقياس  وى المطلوب بين أداءات المبحوثين علالنفسي، إذ أنه لا وجود لفروق ذات دلالة إحصائية مؤكدة عند المست
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يختلف حضوره من  الذي    المهنيمل؛ إلا أنه يؤثر في الشعور بالضغط  إدراك الضغط النفسي وفق متغير ميدان الع

 .خرميدان لآ

 17 جدول

ءات المبحوثين على مقياس الضغط المهني وفق ف( لمعرفة دلالة الفروق بين أداتحليل التباين الأحادي )ئج  نتا

 متغير ميدان العمل

 مصدر التباين  مجموع المربعات  درجة الحرية  متوسط المربعات  قيمة )ف(  لة وى الدلا مست القرار
  طالضغ مقياس

 4.787 0.010 دال  المهني 
 ت مجموعابين ال 3.320 2 1.660

 داخل المجموعات  40.572 117 0.347
 المجموع الكلي  43.892 119 

 ( للمقارنات البعدية: LSDستعانة باختبار ) الاولتحديد اتجاهات الفروق الدالة احصائيا تمت 

 18جدول 

( اختبار  للمقارنات  LSDنتائج  ل(  المعرالبعدية  أداءات  بين  الفروق  اتجاهات  مفة  على  الضغط مبحوثين  قياس 

 غير ميدان العملوفق مت مهني ال

 (I)ميدان العمل (J)ميدان العمل الفرق في المتوسطات  مستوى الدلالة  القرار

  غطالض مقياس

 المهني 

 الإذاعة  *0.33523 0.012 دال 
 التلفزة 

 لمكتوبة الصحافة ا 0.03295- 0.803 دال غير

 التلفزة  *0.33523- 0.012 دال 
 عة الإذا

 توبة الصحافة المك *0.36818- 0.006 دال 

 التلفزة  0.03295 0.803 غير دال
 الصحافة المكتوبة 

 الإذاعة  *0.36818 0.006 دال 
 0.05ة عند مستوى دلالة دال * 

ن لآخر، ن ميدايختلف حضوره م  غط المهني الذيير ميدان العمل يؤثر في الشعور بالضمتغ  أشرنا سابقا إلى أن

يفسره وجود  وهذا م ذات دلالة إحصائية مفا  المبحوثين على مقياس 0.01ؤكدة عند مستوى )روق  بين درجات   )  

المهني   العمل،  الضغط  ميدان  المتغير  قيمة )ف=وفقا  بلغت  دلالة )4.787حيث  بمستوى  وللتحقق من  (.  0.010( 

ا تم  الفروق  اختبار  اتجاهات هذه  الذي عكس وLSD)ستخدام  البعدية  للمقارنات  ذات  (    دلالة إحصائية جود فروق 

التلفز0.05مستوى )دة عند  مؤك العاملين في ميدان  المبحوثين  العاملين ءارنظة وأداءات  ( بين متوسطي أداءات    هم 

ن التلفزة.  عاملين في ميداجاءت كفة هذه الفروق راجحة لصالح الفي ميدان الإذاعة على مقياس الضغط المهني. وقد  

العاملين (  0.05مؤكدة عند مستوى )  دلالة احصائيةأيضا فروق ذات  وجدت    كما المبحوثين  بين متوسطي أداءات 

الإذا ميدان  وأداءات  في  اعة  الصحافة  في  االعاملين  كفة  جاءت  وقد  المهني،  الضغط  مقياس  على  لفروق  لمكتوبة 

في ميدا  العاملين  المكتوبة. ممراجحة لصالح  الصحافة  أنن  يدل على  العام  ا  العينة من  في ميدان  أفراد  التلفزة لين 

المكتوبة يشعرون بوجود عوامل ضغط  العامليو   العاملين في ميدان الإذاعة.بدرجة أكبر من  ن في ميدان الصحافة 

التي   Najder, 2016)  Merecz-Kot &    &(Wojcikك  وهو ما يتفق مع دراسة ناجدير وميريسزكوط وووجسي

لشواهد الطبية، إلا أنهم في  إقبالهم على اثم    تغيبهم الكثيرغم رضاهم القليل وموظفي الإذاعة ور  خلصت إلى كون

صحية وقدرتهم على العمل بشكل أفضل. خرين، حيث قيموا حالتهم الالمقابل يعانون من ضغط منخفض مقارنة بالآ

ميادين ملائهم العاملين في الخير مقارنة بزثر انخراطا في هذا الأارتياحا لجوانب معينة في عملهم، وأكوكانوا أكثر  

 .الأخرى

البث  طا. فمن حيث  ل التأكيد على أن العمل الإذاعي يتضمن مهاما أقل ضغالاختلاف من خلا  ويمكن تفسير هذا

والبرام  مثلا   اشرالمب بالأخبار  مقارنة  أقل  توتر  هناك  نظرايكون  التلفاز  على  مباشرة  تبث  التي  ت  ج  طلب  تلكونها 

ود لخوفهم من وقوع أي ارتباك علاميين يعلدى الإ  ما يخلق توترابين الصوت والصورة م  جمعأكبر. فهي تتركيزا  

المش أمام  ارتكاب خطأ  أن  أو  كما  التصوياهدين.  لبدء  الاستعداد  الظهور بصورة فترة  أجل  تستنزف طاقتهم من  ر 

دة  ول في وقت ضيق على ماد الطبع، والحصعي يوميا التأهب لموعك العمل بالجرائد يعتبر مرهقا ويستدجيدة. وكذل

 ظل المنافسة.تحقيق السبق الصحفي، الشيء الذي أصبح صعبا في بباهه، قي وتشد انتم المتلإخبارية ته

فين وقدراتهم، لكن ما لا ننتبه ن المهني المستمر دورا في الارتقاء بمستوى الموظلى صعيد آخر نعلم أن للتكويع

ما  هم النفسية وهو  يضا في حالتهم بل أي تطوير قدراته، قد يؤثر ليس فقط فن الاستفادة منهو أن إقصاء هؤلاء م  إليه

 .19الجدول  معطيات تعكسه 
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 19جدول 

اس إدراك الضغط النفسي عرفة دلالة الفروق بين أداءات المبحوثين على مقينتائج تحليل التباين الأحادي )ف( لم

 تدريب المهني المستمروفق متغير ال

 مصدر التباين  لمربعات مجموع ا ة ريلحا درجة بعات متوسط المر قيمة )ف(  مستوى الدلالة  القرار

  مقياس إدراك

 الضغط النفسي 

 جموعات بين الم 3.597 3 1.199 2.973 0.035 دال 

 داخل المجموعات  46.780 116 0.403
 المجموع الكلي  50.376 119 

بين  (  0.05توى )مؤكدة عند مس  د فروق ذات دلالة إحصائيةالية أبانت عن وجونتائج الدراسة الحليا أن  ر جيظه

الضغط   إدراك  مقياس  على  المبحوثين  قيمة )ف=درجات  بلغت  المتغير، حيث  هذا  وفق  بمستوى 2.973النفسي   )

ف  رف عناصر العينة يختلف باختلان الإحساس بأعراض الضغط النفسي من ط(. وهذا ما يشير إلى أ0.035دلالة )

المهني المستمنسب   التدريب  وق استخدام اختبار دعت معرفة اتجاهات الفرما سبق است  وبناءً على  ر.الاستفادة من 

(LSD:للمقارنات البعدية ) 

 20جدول 

دراك الضغط  وق بين درجات المبحوثين على مقياس إ( للمقارنات البعدية لمعرفة اتجاهات الفرLSDار )نتائج اختب

 ب المهني المستمرالتدري النفسي وفق متغير

 (I)المهني المستمرالتدريب  (J)تدريب المهني المستمرلا لمتوسطات الفرق في ا لة مستوى الدلا  القرار

مقياس إدراك الضغط  

 النفسي 

 نادرا  0.266 0.149 دال غير

 أحيانا  *0.414 0.012 دال  أبدا 

 غالبا  *0.585 0.012 دال 

 أبدا  0.266- 0.149 غير دال

 أحيانا  0.147 0.312 غير دال ا درنا

 غالبا  0.319 0.148 لغير دا

 أبدا  *0.414- 0.012 دال 

 نادرا  0.147- 0.312 غير دال أحيانا 

 غالبا  0.171 0.396 غير دال

 أبدا  *0.585- 0.012 دال 

 نادرا  0.319- 0.148 ر دالغي غالبا 

 أحيانا  -0.171 0.396 لغير دا
 0.05ى دلالة ند مستودالة ع * 

خلال   من  ااتضح  )استخدام  لLSDختبار  المق(  وجود  ارنات  عند لبعدية،  مؤكدة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق 

وهي فروق لصالح    ،لنفسييب أبدا والتدريب أحيانا في مقياس إدراك الضغط ا( بين متوسطي التدر0.05مستوى )

أبدا إحصائية  التدريب  دلالة  ذات  فروق  وجدت  كما  )كدمؤ.  مستوى  عند  أب0.05ة  التدريب  متوسطي  بين  دا  ( 

غ نوالتدريب  على  والبا  المقياس،  الفس  من  العينة  أفراد  أن  يثبت  ما  وهذا  أبدا.  التدريب  لصالح  فروق  لم  هي  ذين 

انا أو الذين غالبا ما يستفيدون من سي بدرجة أكبر من الذين يتدربون أحييتدربوا أبدا يعانون من أعراض الضغط النف

  INRCT  لبلجيكيا  وشروط العملمعهد البحث  نستحضر نموذج    ،ريب. ولفهم مغزى هاته النتائج بشكل أعمقتدال

تكون   العمل  لمتطلبات  المحددة  المظاهر  أن  يرى  المتمثلالذي  المهارات  بينها  من  متعددة  بعناصر  في  مرتبطة  ة 

بأدوات داخلية وخارجية من أهمها التكوين   قالفرد لمواجهة الوضعية. فالأمر يتعلمختلف الوسائل التي يتسلح بها  

المهني وا و  لتدريب  السياق المستمر.  الزمن.    في نفس  تتطور مع  المهارات والمتطلبات  أن  على  النموذج  يؤكد هذا 

اف تقلص  في  بالتأكيد  يتسبب  قد  ضعيفة  متطلبات  مستوجود  تجاوز  إذا  المقابل  وفي  المتطلبات  لمهارات،  تلك  وى 

 (. Laruse et al., 2006) فرد عامة فالراجح أن ذلك سيول  د الضغطلامهارات وإمكانيات 

يد، وبالتالي ستتطور  ضا أن الفرد حين يشعر بعدم القدرة على القيام بعمله سيحس به كتهدالنموذج أينفس  يرى  

زملائه، قص في قدراته المهنية مقارنة بباقي  الضغط. فالموظف بشكل عام إذا أحس بنلديه مشاعر الخوف والتوتر و

د رئيسه أو زملائه، وكنتيجة لذلك و تقل قيمته عند وظيفته، أوسيخاف أن يفقسيحس بالتهديد لمكانته في المؤسسة.  

الخوف والتوتر وا لم يستفيدوستتضاعف مشاعر  الذين  لذلك تبين أن الإعلاميين  المهني لضغط.  التدريب  أبدا من  ا 

ي مقاالمستمر  الضغط،  من  مرتفعة  درجة  من  حيعانون  التدريب،  من  استفادوا  الذين  بزملائهم  يشعرون رنة  ث 
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التكوينات والتدريباتهم ومهاراتهم مودية كفاءاتبمحد بشكل مستمر.    قارنة بزملائهم في العمل الذين يستفيدون من 

 لوبة بين درجات المبحوثين على مقياس لالة إحصائية مؤكدة عند الحدود المطلكن في المقابل لا توجد فروق ذات د

ختلف مستواه عند أفراد  غط المهني لا يعلى أن الض  ستمر، مما يدلالضغط المهني وفق متغير التدريب المهني الم

 العينة باختلاف الاستفادة من التدريب. 

أننا غالبا ما نربط الإحساس بالإ  ،مستوى آخر  على النفسي بمدة العمل الطويلة، وهنجد  و ما تأكد لنا من جهاد 

الم النتائج  إحصاسخلال  دلالة  ذات  فروق  بوجود  تقر  والتي  عندتخلصة  مؤكدة  )  ئية  بين  0.05مستوى  درجات ( 

(. مما يشير إلى 0.04بمستوى دلالة )(  2.868المبحوثين على مقياس إدراك الضغط النفسي. فقد بلغت قيمة )ف=

 الي: الجدول الت كما يبين  ،تلاف مدة العمل اليوميةض الضغط عند أفراد العينة يختلف باخأن وجود أعرا

 21جدول 

فروق بين أداءات المبحوثين على مقياس إدراك الضغط النفسي لة الدلا  لمعرفةالأحادي )ف(    نتائج تحليل التباين

 اعات العملوفق متغير عدد س

 مصدر التباين  ات مجموع المربع الحرية  درجة المربعات  متوسط قيمة )ف(  مستوى الدلالة  القرار

  مقياس إدراك

 2.868 0.040 دال  النفسي الضغط 

 ت مجموعابين ال 3.478 3 1.159

 داخل المجموعات  46.898 116 0.404

 المجموع الكلي  50.376 119 

 ( للمقارنات البعدية: LSD) تمت الاستعانة باختبار  احصائيإ ت الفروق الدالة  ولتحديد اتجاها

 22جدول 

 ( اختبار  لمعLSDنتائج  البعدية  للمقارنات  بين  (  الفروق  اتجاهات  مرفة  على  المبحوثين  إدراك قياس  أداءات 

 ساعات العمل سي وفق متغير عددضغط النفال

 (I) عدد ساعات العمل (J) عدد ساعات العمل الفرق بين المتوسطات  مستوى الدلالة  القرار

 اس إدراك الضغط النفسي قيم

 6-4 0.178 0.698 غير دال

 9-7 0.030- 0.946 غير دال 4أقل من 

 10أكثر من  0.418- 0.393 غير دال

 4ل من قأ 0.178- 0.698 ر داليغ

 9-7 0.209- 0.093 غير دال 6-4

 10ن أكثر م *0.597- 0.006 دال 

 4أقل من  0.030 0.946 غير دال

 6-4 0.209 0.093 دال غير 9-7

 10أكثر من  0.388- 0.066 غير دال

 4أقل من  0.418 0.393 غير دال

 6-4 *0.597 0.006 دال  10أكثر من 

 9-7 0.388 0.066 غير دال
 0.05دالة عند مستوى دلالة  * 

( اختبار  كشف  وج(  LSDلقد  )عن  مستوى  عند  مؤكدة  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  متوسطي 0.05ود  بين   )

( والساع6-4الساعات  من  (  أكثر  الضغط  10ات  إدراك  مقياس  ج  في  حيث  لصاالنفسي،  الفروق  ساعات  اءت  لح 

  ساعات يعانون من أعراض   10كثر من  لأ  يعملونن أفراد العينة الذين  لى أات. مما يدل ع ساع  10العمل الأكثر من  

 ساعات في اليوم. 6 و  4ما بين ط النفسي بدرجة أكبر من الذين تتراوح مدة عملهم الضغ

ن  ( بين أداءات المبحوثي0.01ؤكدة عند مستوى )ار فقد اتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية مس الإطوفي نف

 ني وفق نفس المتغير، كما هو مبين في الجدول الموالي: المه ياس الضغطى مقعل

 23جدول 

غط المهني وفق بين أداءات المبحوثين على مقياس الضتحليل التباين الأحادي )ف( لمعرفة دلالة الفروق  نتائج  

 ل متغير عدد ساعات العم

مقياس الضغط   التباين  درمص ت جموع المربعام الحرية  درجة متوسط المربعات  قيمة )ف(  دلالة ى المستو القرار
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 4.208 0.007 دال 

 المهني  بين المجموعات  4.308 3 1.436

 وعات داخل المجم 39.584 116 0.341

 ي المجموع الكل 43.892 119 

 24جدول 

( اختبار  لمLSDنتائج  البعدية  للمقارنات  بي(  الفروق  اتجاهات  مقعرفة  على  المبحوثين  أداءات  الضغطن   ياس 

 غير عدد ساعات العملوفق مت  هنيالم

 (I) عدد ساعات العمل (J) عدد ساعات العمل وسطات الفرق في المت مستوى الدلالة  القرار

 ي المهن قياس الضغطم

 6-4 0.609 0.151 غير دال

 9-7 0.484 0.251 غير دال 4أقل من 

 10أكثر من  0.045- 0.920 دالغير 

 4أقل من  0.609- 0.151 دالغير 

 9-7 0.125- 0.272 غير دال 6-4

 10أكثر  *0.655- 0.001 دال 

 4أقل من  0.484- 0.251 غير دال

 6-4 0.125 0.272 غير دال 9-7

 10أكثر من  *0.530- 0.007 دال 

 4أقل من  0.045 0.920 غير دال

 6-4 *0.655 0.001 دال  10أكثر من 

 9-7 *0.530 0.007 دال 

 0.05ة مستوى دلالند *دالة ع

( بين أداءات المبحوثين 0.01د فروق ذات دلالة إحصائية مؤكدة عند مستوى )( وجو24( و)23يبين الجدول )

ا مقياس  عدد ساعاعلى  متغير  نفس  وفق  المهني  العمل،  لضغط  قيمة )ف=  ت  بلغت  بم4.208حيث  دلالة (  ستوى 

ا0.007) أن  أي  أفرا (؛  عند  المهني  يختللضغط  العينة  أد  عدد سف  باختلاف  الخصوص يضا  وبهذا  العمل.    ، اعات 

)ک اختبار  فروقLSDشف  وجود  عن  البعدية  للمقارنات  مستوى  (  عند  مؤكدة  إحصائية  دلالة  بين 0.05)  ذات   )

( الساعات  و6-4متوسطي  من  (  أكثر  ا  10الساعات  الضغط  مقياس  هذه  في  لصالح  الفروق  كانت  وقد  لمهني، 

( بين متوسطي الساعات 0.05صائية مؤكدة عند مستوى )فروق ذات دلالة إحضا  ي أة. كما وجدت  ساعات الأخيرال

على أن  الفروق لصالح هذه الأخيرة. مما يدل  في مقياس الضغط المهني، وقد كانت    10( والساعات أكثر من  7-9)

  6و  4ن  بي  املذين يعملون  جة أكبر من اساعات يشعرون بضغط مهني بدر  10ثر من  أفراد العينة الذين يعملون أك

علامي يعيش حالات  نتيجة تسمح لنا بالقول على مستوى التفسير بأن الإساعات. وهي    9و  7لك ما بين  ساعات، وكذ

ي ولمدة طويلة.  مطالبا بالسهر على إنجازها بشكل يوم  ينما يجد نفسه أمام مهام كثيرة يكونالضغط وبالخصوص ح

لأكثر   بعمله  أنه  ساعاتكما  عشر  زيادة  من  ا  يوميا  سيعن  الجسدي،  حياتلإرهاق  بين  الفصل  في  صعوبة  ه  جد 

الم الوقت  سيتداخل  حيث  المهنية،  وحياته  الغالالخاصة  في  الإعلامي  لأن  لكليهما،  لساعات  خصص  يشتغل  لا  ب 

من ساعات مرار، حيث يمكنه أن يعمل في أي ساعة  شكل متقطع وفق برنامج عمل يتغير باستمحددة، بل يعمل ب

النهارالل المعلومة باستمرار  رمجة قبلية. فهو مثله مثل راستعداد مسبق أو بدون    يل أو  جل المطافئ يركض وراء 

 وأينما حصلت.  أمام المستجدات والطوارئ كيفما كانتوينحني 

عالة كلما كان هناك  استراتيجيات المواجهة غير ف  التي تنص على أنه كلما كانت  ناقشة نتائج الفرضية الرابعةم

 لعينة.النفسية لأفراد ا  لصحةغط يؤثر على اض

ع الإجابة  محاولة  منإن  استدعي  قد  الرابعة  للفرضية  الشرطي  المضمون  بين  لى  الارتباط  معاملات  حساب  ا 

المقياس   النفسي ومقياس الضغط  الإدراك الضغط  وضعيات الضاغطة من  مهني من جهة ومقياس أساليب مواجهة 

 . جهة أخرى
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 25جدول 

هة الوضعيات الضاغطة وجميع الضغط النفسي ومقياس أساليب مواجمقياس إدراك بين  طت الارتبااملا نتائج مع

 أبعاده

مواجهة   مقياس أساليب

 الضاغطة  الوضعيات

لمتمركزة  المواجهة ا

 لى التجنب ع

المواجهة المتمركزة  

 على الانفعال 

ة على  المواجهة المتمركز

 المشكل 

 

 تباط الار لاممع 0.127 **0.628 0.169 **0.435
إدراك  مقياس  

 الضغط النفسي 
 مستوى الدلالة  0.168 0.000 0.066 0.000

 العينة  120 120 120 120
   0.01دالة عند مستوى دلالة   ** 

ا أفراد العينة الضغط، لدراسة الحالية محاولة الكشف عن نمط الأساليب التي يواجه من خلالهمرامي امن أهم  

لاء على مقياس  ( بين أداءات هؤ0.01صائية مؤكدة عند مستوى )حلة إدية ذات دلاطر  حيث وجدت علاقة ارتباطية

طة وبعد المواجهة المتمركزة ت الضاغالوضعيالكلية لمقياس أساليب مواجهة  إدراك الضغط النفسي وبين الدرجة ا 

عدم وج اتضح  فيما  لديهم.  الانفعال  عندعلى  إحصائية مؤكدة  دلالة  ذات  ارتباطية  المطلال  ود علاقة  بحدود  ن  يوبة 

مشكل والمتمركزة  ين أداءاتهم على بعدي المواجهة المتمركزة على الأداءاتهم على مقياس إدراك الضغط النفسي وب

بطرق انفعالية.  أن تكيف هؤلاء وتوافقهم يتم عبر تدبير الأعراض الإكلينيكية للضغط  ير إلى  مما يش  على التجنب.

جيات  ، التي تناولت موضوع استراتي Monteiro, 2017)  &(Pintoو وبانتو  تيروهو ما يتفق مع نتائج دراسة مون

استجواب   عبر  مت   25المواجهة  برتغاليا  الخطصحفيا  الأحداث  تغطية  في  حولمرسين  استراتيجيات  طبيعة    يرة 

زة حول  مركخلال تغطية المشاهد الخطيرة، فتبين أن تلك المتالمواجهة التي يستخدمونها سواء في عملهم اليومي أو  

 هي الأكثر استعمالا. الات نفعالا

 26جدول 

 الوضعيات وجميع أبعادهمواجهة  الارتباط بين مقياس الضغط المهني ومقياس أساليب نتائج معاملات

واجهة  م اليبس أسمقيا

 الوضعيات الضاغطة 

  لمتمركزةا المواجهة

 جنب التعلى 

لمتمركزة  ا جهةالموا

 على الانفعال 

المواجهة المتمركزة  

 المشكل  على

 

 الارتباط  معامل 0.168 **0.523 *0.184 **0.406

 دلالة مستوى ال 0.066 0.000 0.044 0.000 المهني  الضغطمقياس 

 العينة  120 120 120 120
 0.05دالة عند مستوى دلالة * 
 0.01دالة عند مستوى دلالة  ** 

يخ فيما  المأما  الضغط  مع ص  بها  يتعاملون  التي  الكيفية  أو  الالإ  هني  علاقة  مهنية،  كراهات  وجود  اتضح  فقد 

ذا )ارتباطية طردية  عند مستوى  إحصائية مؤكدة  دلالة  أدا0.01ت  بين  المهني  (  الضغط  مقياس  على  ءات هؤلاء 

الانفعال لديهم، مما  تمركزة على لمواجهة الماجهة الوضعيات الضاغطة وبعد ابين الدرجة الكلية لمقياس أساليب موو

الطا سيطرة  علىالانفعالي  بع  يبرز  المهني  حتى  العوامل  مع  التعاطي  في  استراتيجيات  أسلوبهم  تبني  فضلا عن  ة، 

عند مستوى  طية طردية ذات دلالة إحصائية مؤكدة  التجنب، حيث يتضح وجود علاقة ارتبا  مواجهة متمركزة على

ما يتفق    نب. وهوة على التجركزني وأداءاتهم على بعد المواجهة المتمالضغط المه  م على مقياس ( بين أداءاته0.05)

مقابلات معمقة مع    التي توصلت بعد إجراء  ،keats, 2011)  &(Buchanan   وبوشانان مع نتائج دراسة كيتس

والذكريات،   أنه بالإضافة لمحاولة التحكم في المشاعرکنديا، وملاحظة ستة أماكن عمل، إلى  مصورا وصحفيا    31

البحث مع    تيجية التجنب في العمل. كما تتفق نتائجا استراهالضغط أبرزير  خرى لتدبفهم يستخدمون أيضا أنماطا أ

من صحفيي    90يصيب %   لت بالإضافة إلى أن ضغط غرف الأخبار(، التي توص1988)  Endresس  ندريدراسة أ

Ohio daily newspaper  يواجه أنهم  إلى  مهنية،  الشكوبفعل عوامل  منها  أساليب  عدة  أيضا  ى وونه من خلال 

جد علاقة ارتباطية ذات جنب. في حين لا توكزة حول التجهة المتمر استراتيجية الموا  ي إطارف  رجالذي ينديه  الترف

إ مق دلالة  على  المبحوثين  أداءات  بين  بعدحصائية  على  وأداءاتهم  المهني  الضغط  على   ياس  المتمركزة  المواجهة 

 المشكل.

ضغط بالمواجهة غير الفعالة، وهو ط وجود الة التي تربابعإليه النتائج السابقة يثبت صدق الفرضية الرآلت  إن ما

ن العوامل التي فاستخدام استراتيجية مواجهة مختلة مHa  (2017  .)، وها  Lee  و لي  Paeافق مع دراسة بي  ما يتو

 حسب هذه الدراسة. طراب الضغط ما بعد الصدمة ومضاعفة حدته تسهم في الإصابة باض
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يتم من خلال العينة لأعراض الضغط النفسية والجسدية  ة أفراد  ج أن مواجهتائإذن، فالواضح من مختلف هذه الن

الانفعالاست على  المتمركزة  التوتر  راتيجيات  حدة  لخفض  منهم  محاولة  في  المسؤولية ال  تحميل  الذات،  لوم  مثل 

مسافةللا   أخد  متزايد،  بشكل  الانزعاج  غير    خرين،  الذات...  اتهام  الضاغط،  الموقف  أسلوبمن  مواجهة  ال  أن 

ي نواجه ة سيئة عندما تكون الوضعية التر، لكنه يرتبط بصحى الانفعال يبقى فعالا على المدى القصيمركز علتالم

ن وم  ،ة يبقى منهكا وغير نافع. هذا من جهةأن بذل مجهودات متكررة في هذه الحالخارجة عن تحكم الفرد، بحيث  

أفج تدفع  الضاغطة  المهنية  العوامل  فإن  أخرى  ب  رادهة  لاالعينة،  على الإضافة  المتمركزة  المواجهة  ستراتيجيات 

تبني  الا إلى  المتمركزةنفعال،  المواجهة  قدرته  استراتيجية  عدم  يؤكد  ما  وهو  التجنب.  كل  على  مع  التوافق  على  م 

المهن عملهم  الضغوطات  مؤسسات  في  المتواجدة  اليومية  يعملون  ية  نجدهم  لذا  مجابهتها.  في  تجنبهوفشلهم  ا على 

الانب لأنش تبتحويل  ا اه  لدى  الدعم  عن  البحث  أو  مسلية  أخرى  بطة  المحيطين  برفقة  لأشخاص  التواجد  كمحاولة  هم 

كما نلاحظ بالانسحاب والهروب  تلفاز، النوم، الأكل، إلخ. فيقومون  ص آخرين، الخروج في نزهة، مشاهدة الأشخا

الضغط كما كشفت عن ذلك    فيض حدةتختمكنهم من  ، ومن التوتروتبني أساليب مختلفة تقيهم لحظيا فقط    من الواقع 

 ة.نهائيا من المعاناة النفسية الداخلي، لكن دون القدرة على التخلص  ةه الدراس مدة في هذالمقاييس المعت

يبين أن هؤلاء لم يجدوا بعد    ،سنإن تسجيل حالة الضغط عند أفراد العينة وخصوصا لدى المتقدمين منهم في ال

للت غياب  ال والتجنب في ظل  وات الخبرة، حيث أن هيمنة أسلوب الانفعطات رغم سنل مع الضغوعاموسيلة فعالة 

المتمركزة  المواجهة  التحكم في كل    أسلوب  المشكل يحول دون  ذاتهاعلى  الوضعية بحد  ، لأنها  الاستجابات أو في 

الحالات.   المتمركزة على  أساليب لا تصلح لكل  تبدوفالاستراتيجيات  المعالة عيا فنسب   الانفعالات،  الى  لقصير،  دى 

ئما ضارة، خصوصا إذا كانت كما أن استراتيجيات التجنب تكون دا  ،لمدى الطويللاكتئاب على الكن تؤدي لحالات ا

يكونان أكثر    (. ومن هنا يظهر أن الأسلوبينBruchon-schweitzer,  2002تتمظهر بشكل مزمن )الضغوطات  

الحال    ة الضغوطات التي تتمظهر بشكل مزمن. وهوعند مواجه  فعاليتهما  اجعى القصير، فيما تترفعالية على المد

، بل مع عوامل ضغط مهنية تتكرر  يتعاملون دائما مع ضغوطات استثنائيةلأنهم لا  ، بة لعناصر عينة هذا البحثبالنس

 ا فيواجهونها بالانفعال والتجنب.يومي

المهني  من  هذا الضغط  عوامل  فنفس  ثانية  جهة  ومن  وجهة،  فة  تؤالمستمرة  الزمن  هذدي  نتائج  بينت  كما  ه  ي 

هة بالانفعال. في حين يتم تغييب المواجض ضغط نفسية وجسدية يواجهونها أيضا  متكرر لأعرا   إلى ظهورالدراسة  

المشكل على  لها    ،المتمركزة  عمليوالتي  حلول  إيجاد  مستوى  على  سلوكية فعاليتها  مجهودات  بذل  طريق  عن  ة، 

حل للمشكل مثل   البحث عن  هيفالاستراتيجيات التي تشملها هذه الفئة  عديله.  أو ت  في المشكل  حكمفية تروم التومعر

المعلومة،   عن  بلباقالبحث  التعامل  مهارة  عمل،  خطة  التسوياإعداد  عن  البحث  في  تتمظهر  والتي  والحوار، ة  ت 

العوائق بالترتيبو إلى أن  من الإشارة    دى آخر لابستوعلى م  حديد الأولويات...)واحدة تلوى الأخرى(، ت  مواجهة 

ال الاستراتيجيات  الانفعمتمركزاستعمال  على  كماة  تساهم  التجنب  على  والمتمركزة  في    ال  ذلك  على  التأكيد  سبق 

المتمركزة على  فة نهائية. وهذا ما يتطلب تدعيمها أالضغط، لكنها أيضا لا تقضي عليه بص  التخفيف من كثر بتلك 

للتم التعامالمشكل  لى  د للاقتصار عكما نرجح أن الأسباب التي تدفع الأفرا   لضاغطة. يات اع كل الوضعل مكن من 

محدو هي  فقط  الأساليب  هذه  أغلب اعتماد  تعود  فقد  النفسية.  الثقافة  من   دية  معين  نمط  استخدام  على  الأفراد 

ما    غالبامشكل التي  ال  لمتمركزة علىاعتماد على استراتيجيات المواجهة ا  لاستراتيجيات وفي تجاهل شبه تام لأيا

 سبها الشخص من خلال تطوير الذات. يكت

اجهة يختلف مال أفراد العينة لاستراتيجيات الموالتي تراهن على أن استع  ضية الخامسةة نتائج الفر مناقش ❖

 هني المستمر ثم عدد ساعات العمل.وميدان العمل والخبرة والتدريب الم حسب متغيرات السن والجنس

فروق ذات   إلى عدم وجودالعمل انتهت نتائج الدراسة الميدانية    ساعاتة وعدد  جنس والخبروالفيما يخص السن  

طة وجميع ين على مقياس مواجهة الوضعيات الضاغالحدود المطلوبة بين أداءات المبحوثدلالة إحصائية مؤكدة عند  

المت  هاته  كافة  وفق  المواجهأبعاده  درجة  أن  على  يدل  مما  الاغيرات،  ونوعية  السترة  من طمستعماتيجيات  رف  لة 

كد عدم تحقق  ؤوهذه واقعة تعدد ساعات عملهم.  أو خبرتهم أو  ختلاف جنسهم  هؤلاء لا تختلف بتفاوت أعمارهم أو ا

ا اعتقادفرضيتنا  وفي  المستوى.  هذا  على  كونلخامسة  إلى  يعود  لذلك  التفسيري  السبب  أن  الضغط   نا  مواجهة  أن 

هم  ما كانت خبرتن أيضا مهع الفئات العمرية ولدى الجنسيجمي  لدى  وريةعام ضركل  بش   ىتبقتبين أنها  بدرجة معينة  

ن كما  يوميا.  عدد ساعات عملهم  الاجتماعية وط أو  التنشئة  أسلوب  أن  فيرجح  السائدة  الثقافية  المعتقدات  كل   بيعة 

د كبير  حشابهة إلى مت وتجعلها يجيات المواجهة المستعملة من طرف عناصرهمجتمع توحد إلى حد مهم نوعية استرات

ف بعض الشعوب بالانفعالية وهذا ما يؤدي في الغالب إلى وص   المواجهة.في نمطها للتفكير وأسلوبها في السلوك و

الدراسات التي    لمجموعة من السمات المشتركة، وهو ما أكدته إحدىبرود، بناء على تقاسم فئات أفرادها  وأخرى بال

نيسي في مصري والإندونفسية وتأثير ثقافة كل من المجتمعين الللصحة ا ا باتهقتناولت ضغوط أحداث الحياة في علا

  ، الحياةن المصريين هم أكثر معاناة من ضغوط  باتهم. فقد توصلت هذه الدراسة إلى أتشكيل شخصية أفرادها واستجا
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سيين هم  ينأن الإندو  حينجنب. في  تها کالميل إلى استراتيجية الإنكار والتوذلك بفعل ما يتبعونه من أساليب لمواجه 

نظرا الضغوط  تلك  من  معاناة  أس  أقل  أخلإتباعهم  وممارسات  أنشطة  في  الانخراط  إقامة  اليب  عن  فضلا  رى، 

 بلادنا. من الدراسات التي يجب التشجيع على إنجازها في (. وهذا نموذج1994عية )عبد المعطي، العلاقات الاجتما

على   ( بين أداءات المبحوثين0.05عند مستوى )ة  صائية مؤكدإح  كما يتضح أيضا عدم وجود فروق ذات دلالة

المستمر، مما يدل على أن ع أبعاده وفق متغير التدريب المهني  ساليب مواجهة الوضعيات الضاغطة وجميمقياس أ

ن م  لوضعيات الضاغطة لا يختلفان باختلاف الاستفادةجهة وطبيعة الاستراتيجيات المستعملة لمواجهة ا درجة الموا

ر حول تقوية  ن الدورات التكوينية غالبا ما تتمحولإشارة إلى أي المستمر. وهذه واقعة يمكن تفسيرها باهنب الملتدريا

 ه. فرق بين من استفاد من التدريب ومن لم يستفد منتقوية القدرات التوافقية، لذلك لا   الكفاءات المهنية، وليس

ضمن حقل الإعلام من الصحافة المكتوبة تندرج  ثة ميادين  ثلاتراهن على دراسة    الدراسةهذه  وعلى اعتبار أن  

البحثإ نتائج  فالواضح من  الإذاعة،  إلى  التلفزة  ذات دلالة إحصا  لى  ئية مؤكدة عند مستوى  الميداني غياب فروق 

أدا0.05) بين  ال(  مواجهة  أساليب  مقياس  على  المبحوثين  ميداءات  متغير  وفق  الضاغطة  مما  وضعيات  العمل.  ن 

المو  أن  يعني ل درجة  العماجهة  باختلاف ميدان  لديهم جميعا كما  لدى هؤلاء لا تختلف  ، لأن مستواها جاء مرتفعا 

يتضح عدم وجود فروق ذات دلالة  بالنسبة لاختيار نمط معين للمواجهة  على ذلك نتائج الفرضية الأولى. لكن  تؤكد  

واجهة الوضعيات الضاغطة  اليب مى مقياس أسعل  اءات عناصر العينةدة عند الحدود المطلوبة بين أدإحصائية مؤك

أبعاده   المتمووجميع  المواجهة  بعد  ماعدا  العمل،  ميدان  متغير  دفق  الفروق  جاءت  حيث  التجنب،  على  الة  ركزة 

مل  لتجنب يختلف باختلاف ميدان العيشير إلى أن بعد المواجهة المتمركزة على ا(. مما  0.01إحصائيا عند مستوى )

 .الإعلامي

ية )للإشارة فقد تجنبنا استعراض الجداول  البعد( للمقارنات  LSDاستخدام اختبار )  تم  روقالفتجاهات  ر اولحص

تهم كل أشكال المواجهة كثيرة  ية  انيا كبيرا نظرا لتضمنها معطيات رقم غل حيزا مكلهذه الفرضية لأنها ستش  بالنسبة

( بين متوسطي  0.05توى )ند مس ية مؤكدة عصائفروق ذات دلالة إح   ، فاتضح وجود(الإعلامي  العمل  وكل ميادين

العاملي ميدان    نأداءات  في  في  العاملين  أنظارهم  وأداءات  الموالتلفزة  بعد  في  المكتوبة  الصحافة  اجهة ميدان 

لة ة. كما توجد أيضا فروق ذات دلاحيث جاءت كفة الفروق راجحة لصالح هذه الفئة الأخير التجنب،المتمركزة على 

الميدان ( ب0.01مستوى )  عندإحصائية مؤكدة   العاملين في  أداءات  العاملين    ين متوسطي  أمثالهم  الإذاعي وأداءات 

الصح ميدان  المتمفي  المواجهة  بعد  في  المكتوبة  الفرافة  كفة  جاءت  حيث  التجنب،  على  أيضا  ركزة  راجحة  وق 

الص ميدان  في  العاملين  علصالح  يدل  ما  وهذا  المكتوبة.  العينةحافة  أفراد  أن  ميالعاملين    من  لى  الصحافة  في  دان 

المواج يستعملون  العاملين  هالمكتوبة  من  أكبر  بدرجة  التجنب  على  المتمركزة  التلفزالفي  ة  الميدان   يميدان  وفي 

مل يبدو تواجدها أيضا  وهذه خلاصة يمكن تفسيرها بالتأكيد على أن هناك عوامل ضغط داخل مقرات الع  ذاعي.الإ

مجال المكتوبة.  في  الإوك  الصحافة  سبقت  الإعلا  شارةما  فئة  يشكلون  هؤلاء  فإن  ذلك  إحساسا  مإلى  الأكثر  يين 

موعد  ان عملهم من إكراهات مهنية مثل ضغط  طاع التلفزة، نظرا لما يتميز به ميدبالضغط، إلى جانب العاملين بق 

 باستمرار. تي يحاول أفراد العينة تجنبهاالطبع والمنافسة وغيرها من العوامل ال

واجهة الضغط، لكنها تقتصر على خفض  القدرة على ماصر عينة الدراسة الحالية  دى عنتقدم أن ل  ممانستخلص  

مظهر من خلال أعراض نفسية ن معاناتهم النفسية تبقى قائمة، وتتليس القضاء عليه نهائيا. مما يؤكد أمستواه فقط، و

النفسي، وهي تعكسوجسدية كشف عن وج ومة. فمعاناتهم  المقافي مرحلة    رهماستقرا  ودها مقياس إدراك الضغط 

الجسم في حالة الضغط المهني تستمر  كنها مستمرة في الزمن، ومرد ذلك إلى أن ردة فعل  خفضة الحدة لالنفسية من

قائمةل تبقى  تغديها  التي  العوامل  التي  كون  الحالة  في  تتمثل  بأنها  العمال والموظفون يوميا  ، ويمكن وصفها  يحسها 

من مت  وتتجاوز  قدراتطلبحيث  الضهؤلا  اتها  وضعيات  أن  والحقيقة  الء.  هذا  من  تم غط  لو  حتى  المزمن  نوع 

. وهو ما يسبب حالة ضغط (Chouanière et al., 2013)الغالب مضرة بالصحة    اختيارها عن طواعية فهي في

مط  تبنيهم نل  بل  الذي يبدو مرتفعا لديهم،  البحث لمستوى المواجهة  لا يرجع استمرارها لدى عناصر عينة هذانفسي  

 في كل الوضعيات الضاغطة. ينفع تطبيقه ة لا مواجه

الت المهنية  جاوزها. لكن ثناء، يعتبر أسلوب تدبيرها أساسا لت ي تحفل بها كل ميادين العمل دون استفالإكراهات 

للذين ا  نبجلأولى إلى جانب أسلوب التبحث يعتمدونه بالدرجة اأسلوب الانفعال الذي وجدنا أن عناصر عينة هذا ال

اليس بميهما  التبعض  الضغوطات  الأساليب  بعض  تدبير  في  فعاليتهما  تنحصر  يبقيان قليدية،  حين  في  الظرفية، 

الية هذين النمطين من المواجهة تكون مؤقتة مما يتطلب دعمهما  العوامل المستمرة في الزمن، لأن فع  قاصرين أمام

المتمركزة حو الدراسة الأولية  أسلوبا منهجيتشكل  مع أنها  العينة،  د  رافل المشكل التي تغيب عند أبالمواجهة  ا يتيح 

التح الدراسة  المساهمة  للمواقف ثم  المترتبة عنها.ليلية لأبعادها، والعوامل  بتقييم    في نشوئها، والنتائج  القيام  بمعنى 

على كل  ر هؤلاء  وفت  نتم تشخيصها ومواجهتها. إ  ن تقليل أو مبالغة، ومنأقرب إلى الموضوعية منه إلى الذاتية دو

جهة ة كل وضعية، إذ أن استراتيجية الموامكنهم من التعامل مع الضغط بليونة أكبر حسب طبيعالمواجهة سي  ساليبأ

ما بالنسبة ن أن تكون غير فعالة لدى شخص آخر، والتي تكون فعالة في موقف  التي تكون فعالة لدى شخص ما يمك
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وفير مختلف أدوات المواجهة ولا  الذي يتطلب تالأمر    .ف آخرد في موقفرال  ا أن تكون غير ذلك مع نفسللفرد يمكنه

الفرد،   على  يقويبقى  أن  إلا  ذلك،  غير  أم  كان  المشكإعلاميا  أو  الموقف  أو  الوضعية  بتفحص  بعد  م  ويقيمها  ل 

 ام في اللحظة المقصودة.ة الأكثر نجاعة للاستخدتشخيصها ليقرر بعد ذلك ما هي الأداة أو الوسيل

 ةصلاخ

. ويبدو  امغربي  اميإعلا  120ة من الأهداف عبر قياس مستوى الضغط لدى  اسة إلى تحقيق جملهذه الدرلقد سعت  

ا النتائج  مختلف  يعانون  من  هؤلاء  أن  مقياس  الض  منلمستخلصة  أعراض شخصها  في  يتمظهر  الذي  النفسي  غط 

وه الضغط.  بزي  يإدراك  حدتها  تزيد  اليومأعراض  العمل  ساعات  عدد  التدلحرمان  وا  ية،ادة  امن  لمهني ريب 

تبدو هذه الأعراض متماثلة في حجمالمستم المقابل  بالنسبة لمختلف عناصر عينر. وفي  البحث بغض  ها وحدتها  ة 

وا السن  فوارق  عن  العمل.النظر  ميدان  تنوع  ثم  المهنية  الخبرة  وتفاوت  الجنس  أيضا سج  كما  ختلاف  النتائج  لت 

ممعا من ضغط  العينة  أفراد  وجه    هنيناة  الا  الخصوص وعلى  ساعات  لإعلاميون  العشر  تفوق  لمدة  يشتغلون  ذين 

التلفزي و  يوميا، إضافة بالميدان  المإلى من يشتغلون  أكثر من  المكتوبة  الصحافة  في حين لا ميدان  الإذاعي.  يدان 

المعانا تلك  في  بين هؤلاء  فروق  علىتوجد  فيمستو  ة  التباين  المه  ى  والخبرة  والجنس  اوالنية  السن  ني  لمهتدريب 

د  ذات دلالة إحصائية مؤكدة عند الحدو  دراسة كذلك إلى وجود علاقة ارتباطية طردية موجبةوخلصت ال  مر.المست

د بوجو  لعينةلنفسي ومقياس الضغط المهني قوامها أنه كلما زاد شعور أفراد ا المطلوبة بين مقياس إدراك الضغط ا

 ية. الضغط المرض أعراضمن هم معانات  ادت وزة ضاغطة في مقرات عملهم إلاعوامل مهني

م  زادت  كلما  أنه  أيضا  النتائج  إليه  آلت  النفسيومما  الضغط  من  العينة  أفراد  مستوى    عاناة  وزاد  إلا  والمهني 

ل وهو  مواجهتهم  وراءها.  الكامنة  الضغوط  معدلات  تقليص  بهدف  المعاناة  يفتلك  وجما  بدرسر  الضغط  جة  ود 

 فرضي.الط ى المتوسستو إلى ملديهم  منخفضة لم ترتق

الضغط النفسي   عينة يحاولون التوافق مع حالاتلون لأنه إذا كان الإعلاميون المكون الدراسةتائج هذه  كما أبانت ن 

أعراض تدبير  استراتيجية  عبر  اعتماد  على  بناء   حالاتمع   هؤلاء قتواف نفإالانفعال،    على  المبنية المواجهةها 

مااع  فةختلالموعوامله   المهني الضغط ايتم    دة  الاستراعبر  المقترنة ستعمال  الانفعال  حول  المتمركزة  تيجيات 

 التجنب. استراتيجية المواجهة المتمركزة على بتوظيف 

تغير  تلاف م لف باخبالنسبة لدرجة المواجهة ونوعية الاستراتيجيات المستعملة من طرف أفراد العينة فهي لا تخت

تمر، وعدد ساعات العمل. وبالرغم من  ني المستدريب المهال  من  ستفادةالا  ستوىموالسن، الجنس، الخبرة المهنية،  

المو درجة  باأن  أيضا  تختلف  لا  هؤلاء  لدن  من  بااجهة  يختلف  فالأمر  العمل،  ميدان  نمط  ختلاف  لاختيار  لنسبة 

مركزة  لمتهة االحدود المطلوبة وفق بعد المواجدة عند  ة مؤكحصائيالمواجهة، حيث اتضح وجود فروق ذات دلالة إ

فأفراالتلى  ع العينجنب.  يستعملد  المكتوبة  الصحافة  ميدان  في  العاملين  التجنب ة من  على  المتمركزة  المواجهة  ون 

 لتلفزي والإذاعي. درجة أكبر من العاملين في الميدان اب

الدراسة أبانت إلى أن  ارتباطية ذات دلالة إحصائية بود علاقدم وجعن ع  وفي نفس الاتجاه نشير  س  قيا ين مة 

وم  ضغطال  إدراك الالنفسي  المتمركزةقياس  المواجهة  بعد  وبين  جهة،  من  المهني  أفراد    ضغط  لدى  المشكل  على 

الالعينة من جه لهذا  تام  غياب  هناك  ثانية؛ حيث  استراتجيات  ة  بين  الدمج  أن  نرى  لذلك  المواجهة.  المهم من  نمط 

التحالمسار  ة في  مواجهال نه يفسح المجال يظهر أ  ة الواعية،اجهلموعرفي واالم ليل  المهني ضروري، إذ أن تغييب 

ة الدائمة  ما يبقي على الفرد في مرحلة المقاوممن كل المواقف التي تسبب التوتر. م  أمام الانفعالات السلبية والهروب

استجابة   تلزمها  وضعيات  فعلا  هناك  أن  يدرك  لا  لانفعالأنه  الية  القتدبير  المدى  على  والأحاسيس    صير، لمشاعر 

التجنبتستقف  ناك مواوه هناك وضعيات من    ،ي المقابلالفرد. لكن ف  لدىونها ظرفية أو ليس لها حل  إما لك  دعي 

لى لى المشكل والتي تتطلب مجهودا فكريا وسلوكيا لتدبيرها أولا عتتطلب استخدام المواجهة المتمركزة عنوع ثالث  

رة في الزمن لا ينفع ات مستمنها وضعيات ظرفية لأضعيتبارها وول لها، وثانيا على صعيد عدم اعإيجاد حلمستوى  

أو   التعامل بالانفعال  الواعية  التجنب، بل تستدعي توظيف أساليب واسمعها  للمواجهة  لى المدى  عتراتيجيات مرنة 

 .بعيدال

السابقة والخلاصات  النتائج  مختلف  على  الإوبناء  يمكن  بأ،  أ  الدراسةن  قرار  بين  من  كان  رهاناتالحالية  ها  هم 

مي  ى ضرورة التحضير الجيد للفرد/الإعلا، وبالتالي إثارة الانتباه إلالسيكولوجيالمكون    أكيد على أهميةتلالعلمية ا

سينعكس مما  النفسية  بحالته  أنما  للرقي  تعديل  وكذا  المهني،  أدائه  ومستوى  على صحته  إيجابي  مواجهته  بشكل  ط 

الجنسين ومن مختلف نفسها    هي  ث تبقىغير حي تتولا  ةمتصلبات  دل الاعتماد على أساليب واستجابللضغط ب لدى 

الفكرية،  ون تمييز، مما يدل على أن المنظومة  عمالها لمواجهة كل أنواع الوضعيات دالأعمار، يواظبون على است

ل  ى التعامينة ربما لتنشئتهم أو تعودهم علفراد العربة بين أالمجهودات السلوكية، وطرق التعامل مع الوضعيات متقا

 فس أسلوب المواجهة.يفية ونبنفس الك ع الضغوطاتم
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ن علمي  لكل مشروع  أن  دام  خاتمة هوما  في  الإشارة  نود  مؤقتة،  إلى  هاية  المقتضبة  التركيبية  الخلاصة  أن  ذه 

كل   إليها ومدى أهمية  نتائج التي خلصتفي التها وقدم  جامعية تتلخص في الإضافات التي  دراسة القيمة العلمية لأية  

 ودراسات مستقبلية قوامها:  ة رحبة لأبحاثميتح آفاق علي فذلك ف

الضوء   حصر متغيرات من نوع آخر بتسليط  تهم موضوع الضغط، بحيث تمكن من  يَّةإجراء دراسات تتبُّع   ❖

 ؛ مثلا على البعد الاجتماعي والشخصي

يسا ❖ تدخلي  برنامج  الإعبناء  في  السيكوهم  والداد  بشكل خاص  للإعلاميين  بوجي  قصد    شكللموظفين  عام 

 ؛راتيجيات المواجهةاست مل مع الوضعيات الضاغطة بفعالية أكبر عبر دمج كلينهم من التعامك ت

برام ❖ وعإعداد  وقائية  في ج  سيساهم  مما  خاصة  الإعلامي  والعمل  عامة  الشغل  مجال  في  للضغط  لاجية 

 ائهم المهني، من خلال:لي تجويد أدفين، وبالتاحماية صحة الموظ

البية وتأهيلدريدورات تاء  إجر - أماكن  الضغط منية في  الموظفين على تدبير  ل  خلا  عمل الإعلامي تساعد 

 التنفس، إلخ.وجهة كالاسترخاء، تلقينهم تقنيات تطبيقية للموا

الوعي   - زيادة  في  تسهم  الموظفين  لفائدة  ونشرات  مطويات  وإصدار  الضغطتصميم  و  بشأن  سبل المهني، 

السل وتداعياته  امواجهته،  على  الصحي  لمسبية  للأفرادواتوى  و  لمادي  أهمية اطلاعوالمؤسسات،  على  هم 

 ؛ لممارسة المهنيةفي االجوانب النفسية 

المؤسس - الإعلاميةإسهام  مصادر    ات  لتحديد  دورية  لقاءات  بعقد  مستخدميها  لدى  الضغط  تدبير  في 

 ها.ة لكل المسببالعمل على حل المشاكذا و ،غلمقرات الش يومية داخل الضغوطات المهنية ال
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